ESTADO DE RONDONIA
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAPUA DO OESTE

TERMO DE REFERENCIA
Fundamentacio Legal: Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

IDENTIFICACAO DA CONTRATACAO

ITEM DESCRICAO
Processo Administrativo 946/2026
Orgdo Contratante Prefeitura Municipal de Itapud do Oeste — RO
Secretaria Requisitante Secretaria Municipal de Fazenda — SEMFAZ
Unidade Responsavel Secretaria Municipal de Fazenda
Modalidade Pregao Eletronico
Critério de Julgamento Menor Prego
Regime de Execu¢do Empreitada por Pre¢o Global
333Natureza do Objeto Prestacao de Servigos Técnicos Continuados
Vigéncia Inicial 12 (doze) meses
CAPITULO I
DO OBJETO
1.1 Objeto

Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratacio de empresa especializada para prestaciao
de servicos técnicos continuados de inteligéncia fiscal, compreendendo a disponibiliza¢do de plataforma
tecnologica em ambiente web, suporte técnico especializado, atualizagdo continua da solugdo,
acompanhamento técnico permanente e capacitagdo presencial (in loco) dos servidores da Secretaria
Municipal de Fazenda — SEMFAZ, destinados ao processamento, conferéncia, monitoramento, analise e
acompanhamento das informagdes econdmico-fiscais utilizadas na apuracdo do Valor Adicionado Fiscal
(VAF) e da Produgdo e do Indice de Participagdo dos Municipios (IPM), observados os critérios técnicos
estabelecidos pela Secretaria de Estado de Finangas de Ronddonia — SEFIN/RO.

A solucao devera contemplar todos os recursos tecnoldgicos, licencgas, atualizagdes, suporte operacional,
manuten¢do corretiva e evolutiva, treinamento, assisténcia técnica e demais servigos necessarios ao pleno
funcionamento da solu¢do durante toda a vigéncia contratual.

Todos os custos necessarios a perfeita execucdo do objeto, inclusive licengas, deslocamentos, hospedagem,
alimentacgdo, tributos, encargos, suporte técnico, atualizagdes, treinamentos e demais despesas correlatas,
deverdo estar integralmente incluidos no pregco ofertado, vedada qualquer cobranga adicional a
Administragao.

A execugdo contratual compreenderd a prestacdo continuada dos servigos, garantindo a Administracao
Municipal acesso permanente a plataforma tecnologica, apoio técnico especializado e suporte as atividades
desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Fazenda relacionadas a gestdo do Valor Adicionado Fiscal e da
Producao.

1.2 Objetivos Especificos

A contratagdo tem por finalidade:

I — fortalecer a Administragao Tributaria Municipal;

IT — disponibilizar ferramenta tecnoldgica especializada para processamento das informacdes do Valor
Adicionado Fiscal,

IIT — ampliar a capacidade técnica da Secretaria Municipal de Fazenda;
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IV — proporcionar maior eficiéncia na conferéncia das informacdes econdmico-fiscais;

V — subsidiar a tomada de decisdes por meio de relatorios gerenciais;

VI — reduzir inconsisténcias nos dados utilizados para formagio do Indice de Participagio dos Municipios;
VII — promover capacitagdo continuada dos servidores municipais responsaveis pela gestao do VAF;

VIII — contribuir para a melhoria da arrecadagdo municipal decorrente da correta composicdo do Indice de
Participagao dos Municipios.

1.3 Natureza do Servico

Os servicos objeto desta contratagdo possuem natureza predominantemente intelectual e técnica
especializada, caracterizando-se como prestacdo de servigos continuados, indispensaveis ao apoio das
atividades permanentes desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Fazenda. A contratacdo envolve a
integracdo entre tecnologia da informacao, inteligéncia fiscal, suporte técnico especializado e capacitacao
permanente dos servidores municipais, constituindo solug¢do unica e indivisivel para atendimento das
necessidades institucionais da Administragao.

Os servigcos possuem carater continuado por se destinarem ao suporte permanente das atividades da
Administragdo Tributaria Municipal, cuja interrup¢do podera comprometer o acompanhamento das
informagdes utilizadas na composi¢do do Valor Adicionado Fiscal (VAF) e do Indice de Participagdo dos
Municipios (IPM).

1.4 Prazo de Vigéncia

O contrato terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podera ser
prorrogado sucessivamente,observadas as disposi¢des da Lei Federal n° 14.133/2021, desde que demonstrada
a vantajosidade para a Administracdo, mantidas as condi¢des de habilitagdo da contratada e haja
disponibilidade or¢amentaria.

1.5 Local de Execucao

Os servicos serdo executados de forma hibrida, compreendendo:

I - disponibilizagdo da plataforma tecnoldgica em ambiente web;

II - suporte remoto aos usudrios da Secretaria Municipal de Fazenda;

IIT - atendimento técnico presencial, quando solicitado pela Administracao;

IV -capacitacido obrigatoriamente presencial (in loco), realizada mensalmente nas dependéncias da
Prefeitura Municipal de Itapua do Oeste, em datas previamente acordadas entre as partes.

Sempre que houver necessidade de atendimento presencial, as datas serdo previamente definidas entre a
Administragdo e a contratada, observando-se a conveniéncia do servigo publico.

1.6 Valor Total Estimado

A média de pregos sera obtida através da realizagdo de pesquisa mercadoldgica, conforme determina a
legislacdo pertinente ao assunto. O valor total estimado da contratacdo conforme pesquisa mercadologica ¢
de R$ 151.107,00 (cento e cinquenta e um mil e cento e sete reais).

CAPITULO II i
DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 Fundamentacao

A presente contratagdo fundamenta-se no Estudo Técnico Preliminar — ETP, elaborado pela Secretaria
Municipal de Fazenda — SEMFAZ, no ambito do Processo Administrativo n° 946/2026, em atendimento ao
disposto no art. 18 da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021. Os estudos técnicos desenvolvidos
evidenciaram a necessidade de contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos técnicos
continuados de inteligéncia fiscal, compreendendo a disponibilizacdo de plataforma tecnoldgica em
ambiente web, suporte técnico especializado, atualizacdo continua da solugdo, acompanhamento técnico
permanente e capacitagdo presencial (in loco) dos servidores municipais.
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A contratacao decorre da necessidade de aperfeicoar os procedimentos relacionados ao processamento,
conferéncia, monitoramento e andlise das informagdes econdmico-fiscais utilizadas na apuracdo do Valor
Adicionado Fiscal (VAF), da Produgdo e do Indice de Participagio dos Municipios (IPM), observando os
critérios estabelecidos pela Secretaria de Estado de Finangas de Rondonia — SEFIN/RO.

O ETP concluiu pela viabilidade técnica, operacional e econdmica da contratacdo, demonstrando que a
solucdo integrada proposta representa a alternativa mais adequada para atender as necessidades da
Administragdo, proporcionando maior eficiéncia na gestdo tributaria, melhoria da qualidade das informagdes
fiscais e fortalecimento das receitas publicas municipais.

A contratagdo também se mostra compativel com os principios da eficiéncia, do planejamento, da
economicidade e da governanga das contratagdes publicas, contribuindo para o fortalecimento da
Administracdo Tributaria Municipal.

2.2 - Alinhamento ao Planejamento Institucional

A contratagdo estd alinhada ao planejamento institucional da Prefeitura Municipal de Itapud do Oeste e as
acOes estratégicas da Secretaria Municipal de Fazenda voltadas a modernizagdo da Administragdo Tributaria.
A solucdo proposta contribuird para:

I - fortalecimento dos mecanismos de controle e acompanhamento das informacdes fiscais;

IT - modernizacao dos procedimentos administrativos relacionados ao VAF e ao IPM;

IIT - qualificagdo técnica permanente dos servidores publicos;

IV - disponibilizagdo de informacgdes gerenciais que subsidiem a tomada de decisoes;

V - incremento da eficiéncia administrativa e da gestdo das receitas publicas.

A contratagao também observa o principio do planejamento previsto na Lei Federal n° 14.133/2021, estando
compativel com o Plano Anual deContratagdes (PAC), quando instituido pelo municipio € com o
planejamento orcamentario e financeiro do Municipio.

2.3 - Justificativa da Solucao Escolhida

Durante a elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar foram analisadas alternativas disponiveis no mercado,
incluindo a experiéncia da propria Administragdo Municipal em contratacdes anteriores, pesquisas em
bancos oficiais de precos, consultas a contratagdes similares realizadas por outros oOrgdos publicos e
levantamento de solugdes ofertadas por empresas especializadas.

A andlise demonstrou que a contratagdo de uma solucdo integrada, composta por plataforma tecnologica,
suporte técnico especializado, atualizacdo permanente, acompanhamento técnico e capacitacdo presencial
dos servidores, apresenta melhor relagdo entre custo e beneficio para a Administragao.

A adogao dessa solugdo permite concentrar a responsabilidade pela execug¢dao contratual em uma Unica
empresa, garantindo maior integragdo entre os servigos prestados, uniformidade no suporte técnico,
continuidade das atividades e maior eficiéncia na fiscalizagdao do contrato.

2.4 - Interesse Publico

A contratagdo atende ao interesse publico por contribuir diretamente para o fortalecimento da Administracao
Tributaria Municipal e para a melhoria da gestdo das informagdes que influenciam a participagdo do
Municipio na distribui¢ao constitucional das receitas do ICMS.

Os beneficios esperados incluem:

I — aperfeicoamento do acompanhamento das informagdes do VAF e da Produgao;

IT — maior confiabilidade dos dados utilizados na formacao do IPM;

IIT — reducao de inconsisténcias nas bases de dados fiscais;

IV — fortalecimento da capacidade técnica da Secretaria Municipal de Fazenda;

V — melhoria da eficiéncia administrativa;

VI — disponibilizagdo de ferramentas gerenciais que apoiem a tomada de decisoes;

VII — capacitagdo técnica continuada dos servidores responsaveis pela gestdo tributaria;

VIII — maior seguranca na condu¢do dos procedimentos relacionados a apuragdo do Valor Adicionado Fiscal
¢ da Produgao.

A contratagdo também contribuird para o fortalecimento dos controles internos relacionados a gestao
tributaria, proporcionando maior confiabilidade das informagdes utilizadas na tomada de decisdo e no
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acompanhamento das receitas municipais.
2.5 - Compatibilidade com os Principios da Lei n° 14.133/2021

A contratacdo observa os principios previstos no art. 5° da Lei Federal n® 14.133/2021, especialmente:
legalidade;
impessoalidade;
moralidade;
publicidade;
eficiéncia;
planejamento;
transparéncia;
segregacao de fungdes;
competitividade;
proporcionalidade;
razoabilidade;
seguranca juridica;
economicidade;
desenvolvimento nacional sustentavel.
Os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia foram definidos de forma objetiva e proporcional as
necessidades da Administragdo, sem restringir indevidamente a competitividade, assegurando igualdade de
condig¢des entre os licitantes e buscando a selecdo da proposta mais vantajosa para o Municipio.

2.6 - Conclusiao do Capitulo 11

A contratacdo pretendida encontra-se devidamente motivada, fundamentada e alinhada ao planejamento
institucional da Prefeitura Municipal de Itapua do Oeste, atendendo aos pressupostos técnicos e juridicos
exigidos pela Lei Federal n® 14.133/2021. As conclusdes do Estudo Técnico Preliminar demonstram que a
solu¢do escolhida ¢ adequada, vidvel e compativel com as necessidades da Secretaria Municipal de Fazenda,
constituindo medida estratégica para o fortalecimento da gestdo tributdria municipal e para a melhoria da
qualidade das informag¢des que influenciam a arrecadagdao do ICMS. Dessa forma, restam demonstrados os
pressupostos de necessidade, adequagdo, viabilidade e interesse publico que justificam a presente
contratagao.

CAPITULO 111 i
ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO

3.1 - Da Soluc¢ao Contratada

A solucdo a ser contratada deverd compreender a prestacdo de servigos técnicos continuados de inteligéncia
fiscal, mediante disponibilizacdo de plataforma tecnoldgica em ambiente web, integrada a prestacdo de
servicos especializados de suporte técnico, atualizagdo continua, acompanhamento operacional e capacitagao
presencial dos servidores da Secretaria Municipal de Fazenda — SEMFAZ.

A solugdo devera possibilitar & Administragdo Municipal maior eficiéncia no processamento, conferéncia,
monitoramento e analise das informagdes econdmico-fiscais relacionadas ao Valor Adicionado Fiscal
(VAF), e da Producio e ao Indice de Participagio dos Municipios (IPM), observando os critérios
estabelecidos pela Secretaria de Estado de Finangas de Rondonia — SEFIN/RO.

A empresa contratada sera responsavel pela disponibilizacdo da solu¢do em pleno funcionamento durante
toda a vigéncia contratual, garantindo sua operacionalidade, estabilidade, atualizacdo tecnologica e suporte
técnico permanente.

3.2 — Funcionalidades Minimas da Plataforma

A plataforma disponibilizada devera possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

I — Processamento de Dados:
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processamento das bases disponibilizadas pela SEFIN/RO;
importacdo de arquivos oficiais;

processamento automatico das informagdes recebidas;
armazenamento organizado das bases processadas;

historico das informagdes por exercicio;
registro de logs;
autenticacao forte;
senha criptografada;
compatibilidade com os principais navegadores;
compatibilidade com certificado digital (quando aplicavel);

exportacdo em formato aberto;

permitir atualizagdo automadtica das bases processadas, sempre que disponibilizadas novas informagdes

pela SEFIN/RO, preservando o historico das versdes anteriores.
II — Conferéncia das Informacoées

Permitir a conferéncia das informagdes utilizadas na composi¢do do Valor Adicionado Fiscal e da Produgao,
possibilitando a identificacdo de inconsisténcias, divergéncias e eventuais falhas existentes nas bases
analisadas. A solug¢do devera permitir a emissdo de relatdrios contendo as inconsisténcias identificadas,
possibilitando seu acompanhamento e posterior saneamento.

IIT — Monitoramento Fiscal

Disponibilizar mecanismos de acompanhamento permanente das operagdes econdmicas relacionadas ao
Municipio, permitindo analises gerenciais que auxiliem a Administracdo Tributaria.

IV — Relatorios Gerenciais

A plataforma devera emitir, no minimo:
Relatorios constantes do Anexo A — Termo de Conformidade,
relatdrios por exercicio;
relatorios comparativos;
relatorios por contribuinte;
relatdrios por produtor rural;
relatorios por empresa adquirente;
relatorios estatisticos;
demonstrativos de evolucao do VAF;
demonstrativos consolidados;
relatorios exportaveis em formatos eletronicos;
relatorios parametrizaveis pelo usuario, sempre que a solugdo disponibilizar essa funcionalidade.

V — Consultas

Permitir consultas individualizadas das informagdes processadas, possibilitando filtros por:
contribuinte;
CNPJ;
CPF;
produtor rural;
municipio;
exercicio;
periodo;
nota fiscal;
demais filtros disponiveis na solucgao.
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VI — Exportagao

Permitir exportacao dos relatérios em formatos compativeis com:
PDF;

Excel;

CSV;

outros formatos eletronicos amplamente utilizados.
3.3 - Seguranca da Informacao

A solugdo devera garantir:

I - acesso mediante autenticagdo de usuarios;

I - controle de perfis de acesso;

III - rastreabilidade das operacdes realizadas;

IV - protegdo contra acesso ndo autorizado;

V - integridade das informacdes armazenadas;

VI - confidencialidade dos dados processados;

VII - realizagdo de backups periddicos sob responsabilidade da contratada, quando aplicavel a solucao
ofertada;

VIII- manutengdo de registros de acesso e operacdes (logs) compativeis com as funcionalidades da solucao,
permitindo rastreabilidade das a¢des realizadas pelos usudrios.

A contratada deverd observar as normas de seguranga da informagdo e de protecdo de dados aplicaveis
durante toda a execug¢ao contratual.

3.4 - Disponibilidade da Plataforma

A plataforma devera permanecer disponivel para utilizacdo durante toda a vigéncia contratual, ressalvadas as
interrupgdes previamente comunicadas para manutencao programada ou situagdes excepcionais devidamente
justificadas.

Sempre que possivel, as manutenc¢des programadas deverdo ocorrer fora do horario normal de expediente da
Prefeitura Municipal.

A indisponibilidade da plataforma devera ser registrada pela contratada e informada ao Fiscal do Contrato,
indicando sua causa, duragdo e as providéncias adotadas.

3.5 Atualizacoes

A contratada deverd manter a solugdo permanentemente atualizada, contemplando:
I - alteragdes legais;

IT - alteragdes promovidas pela SEFIN/RO;

IIT - melhorias operacionais;

IV - corregdes de falhas;

V - ajustes necessarios ao funcionamento da plataforma.

As atualizacdes deverdo ocorrer sem prejuizo da continuidade dos servigos.

3.6 - Suporte Técnico
A contratada devera disponibilizar suporte técnico especializado durante toda a vigéncia contratual.
O suporte devera compreender:
I - esclarecimento de duvidas;
IT - orientagdo técnica aos usuarios;
III - resolucdo de problemas operacionais;
IV - apoio durante processamento das informacdes;
V - auxilio na interpretacao dos relatorios emitidos.
VI - Os canais minimos de atendimento deverdo incluir:
telefone;
correio eletronico (e-mail);
atendimento remoto.
Quando a natureza da ocorréncia justificar, a Administragdo podera solicitar atendimento presencial.
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Todos os atendimentos deverdo observar os niveis minimos de servico (SLA) estabelecidos no Capitulo VI
deste Termo de Referéncia.

3.7 - Capacitagao Técnica

A contratada devera realizar mensalmente, a capacitacao técnica presencial (in loco) nas dependéncias da
Prefeitura Municipal de Itapud do Oeste, destinada aos servidores indicados pela Secretaria Municipal de
Fazenda.

A capacitacao devera contemplar, no minimo:

I - utilizagao da plataforma,;

I - importagao de arquivos;

III - processamento das informagdes;

IV - emissao de relatorios;

V - interpretacdo dos demonstrativos;

VI - analise das informacdes fiscais;

VII - procedimentos operacionais;

VIII - atualizagdo das funcionalidades.

Ao término de cada capacitacio devera ser emitido certificado de participacdo aos servidores
capacitados. Sempre que houver atualizacdo relevante da plataforma ou alteracdo significativa dos
procedimentos operacionais, a contratada devera promover reciclagem técnica dos usudrios. A capacitacao
devera observar integralmente os requisitos estabelecidos no Capitulo V deste Termo de Referéncia.

3.8 - Compatibilidade

A solugdo devera manter compatibilidade com os arquivos, layouts e procedimentos estabelecidos pela
Secretaria de Estado de Finangas de Rondonia — SEFIN/RO, possibilitando a correta utilizagdo das
informagdes disponibilizadas pelo Estado. Caso ocorram alteragdes promovidas pela SEFIN/RO durante a
vigéncia contratual, a contratada deverd promover as adaptagdes necessarias sem comprometer a
continuidade da prestacdo dos servigos.

3.9 - Documentaciao Técnica

A contratada devera disponibilizar documentagcdo técnica suficiente para utilizacdo da solugdo,
compreendendo, quando aplicavel:

I - manual do usuario;

IT - orientagdes operacionais;

IIT - procedimentos de utilizagao;

IV - instrugdes para emissdo de relatorios;

V - orientagdes para abertura de chamados técnicos.

3.10 - Conclusao do Capitulo III

As especificagdes técnicas estabelecidas neste capitulo representam os requisitos minimos necessarios ao
atendimento das necessidades da Secretaria Municipal de Fazenda — SEMFAZ, sendo vedada a oferta de
solucdo que nao atenda integralmente as funcionalidades essenciais descritas neste Termo de Referéncia. A
empresa contratada deverd assegurar que a plataforma tecnoldgica, o suporte técnico, as atualizagdes, o
acompanhamento operacional e a capacitagdo dos servidores sejam executadas de forma integrada, continua
e eficiente, garantindo a Administragdo condi¢des adequadas para o acompanhamento do Valor Adicionado
Fiscal (VAF) e da Produgio e do Indice de Participa¢do dos Municipios (IPM).

CAPITULO IV
REQUISITOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1 - Das Condic¢oes Gerais de Execucao

A execugdo do objeto devera ocorrer de forma continua, observando as especificacdes técnicas constantes
deste Termo de Referéncia, do Estudo Técnico Preliminar — ETP e do futuro Contrato Administrativo,
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garantindo a Secretaria Municipal de Fazenda — SEMFAZ o pleno funcionamento da solucido contratada
durante toda a vigéncia contratual. A contratada serd integralmente responséavel pela execugdo dos servigos,
disponibilizando equipe técnica qualificada, infraestrutura tecnoldgica compativel e todos os recursos
necessarios ao fiel cumprimento das obrigagdes assumidas.

4.2 - Implantaciao da Solucao

Apbs a assinatura do contrato, a contratada devera realizar a implantagdo da solugdo, compreendendo, no
minimo:

I — disponibilizag¢ao da plataforma em ambiente web;

IT — criagdo dos acessos dos usudrios autorizados pela Administragao;

IIT — parametrizacdo inicial da solugdo, quando aplicavel;

IV — validacao do funcionamento da plataforma;

V — testes operacionais;

VI — disponibilizagdo da documentagdo técnica e dos manuais de utilizacao.

A implantacdo deverd ocorrer de forma planejada, evitando a interrup¢do das atividades da Secretaria
Municipal de Fazenda. A implantagdo sera considerada concluida somente apos validagao formal pela
Secretaria Municipal de Fazenda, mediante manifestacdo do Fiscal do Contrato quanto ao atendimento dos
requisitos minimos previstos neste Termo de Referéncia, conforme o cronograma detalhado de implantagao
consta do Anexo I deste Termo de Referéncia.

4.3 - Disponibilizacao da Plataforma

A plataforma devera permanecer disponivel para utilizacdo durante toda a vigéncia contratual, assegurando
acesso aos usudrios previamente autorizados pela Administragao.

A solucdo deverd operar em ambiente web, dispensando instalacdo de softwares complexos nas estagdes de
trabalho, salvo quando tecnicamente indispensavel.

4.4 - Atualizacoes da Solucao

A contratada devera promover todas as atualiza¢des necessarias ao adequado funcionamento da plataforma,
incluindo:

I - alteragdes decorrentes de modificagdes promovidas pela SEFIN/RO;

IT - ajustes legais e normativos;

III - corregdes de falhas identificadas;

IV - melhorias tecnologicas que nao impliquem custos adicionais para a Administragao.

Nenhuma atualizagao podera comprometer a integridade das informagdes ou causar perda de dados.

4.5 - Continuidade dos Servicos

A contratada devera adotar todas as medidas necessarias para garantir a continuidade da prestacdo dos
servigos, mantendo a plataforma em funcionamento e minimizando eventuais indisponibilidades. Quando
houver necessidade de manutengdo programada, esta devera ser comunicada previamente ao Fiscal do
Contrato e, sempre que possivel, realizada fora do horario de expediente da Prefeitura.

Sempre que ocorrer indisponibilidade ndo programada, a contratada devera registrar a ocorréncia, informar
imediatamente ao Fiscal do Contrato e adotar as medidas necessarias para restabelecimento da operagdo no
menor prazo possivel, observados os niveis minimos de servigo (SLA).

4.6 - Relatorios Técnicos

Durante a execugdo contratual, a contratada deverd disponibilizar relatérios técnicos sempre que solicitados
pela Administragdo, contendo, quando aplicavel:

I - atividades executadas;

IT - atualizagdes realizadas;

III - chamados atendidos;

IV - pendéncias existentes;
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V - recomendagdes técnicas;
VI - histérico de atendimentos;
VII — riscos identificados e respectivas agdes corretivas ou preventivas.

4.7 - Comunicacio entre as Partes

Toda comunicagdo técnica relacionada a execugdo contratual devera ocorrer por meio oficial definido pela
Administragdo, podendo utilizar:

I - correio eletronico institucional;

II - sistema eletronico de chamados;

I1I - oficios;

IV - memorandos eletronicos;

V - outros meios oficialmente autorizados.

As orientagdes transmitidas pelo Fiscal ou Gestor do Contrato deverdo ser registradas e observadas pela
contratada.

4.8 - Equipe Técnica

A contratada devera manter equipe técnica capacitada e em quantidade suficiente para assegurar a
continuidade da prestacdo dos servigcos durante toda a vigéncia contratual. nSempre que houver substitui¢ao
de profissionais responsaveis pelo atendimento técnico, a Administragdo deverd ser comunicada
previamente.

4.9 - Execucao Presencial

Quando solicitado pela Secretaria Municipal de Fazenda, a contratada devera realizar atendimento presencial
nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Itapua do Oeste, especialmente para:

I - implantacdo da solucdo;

II - capacitagao dos servidores;

IIT - apoio técnico especializado;

IV - resolucdo de ocorréncias que ndo possam ser solucionadas remotamente;
V - acompanhamento de atividades previamente agendadas.

4.10 - Sigilo e Confidencialidade

A contratada deverd manter absoluto sigilo sobre todas as informagdes, documentos, bases de dados e demais
elementos aos quais tiver acesso em razdo da execucdo contratual. E vedada a utilizagdo, divulgagio,
reproducao ou compartilhamento de informag¢des da Administragdao para finalidade diversa da execucao do
contrato, observando-se a legislagdo aplicavel sobre protecdo de dados e seguranca da informacdo. A
obriga¢do de confidencialidade permanecerd vigente mesmo apds o encerramento do contrato, enquanto as
informacdes ndo se tornarem publicas por outro meio legitimo.

4.11 - Vedacao a Interrupcio dos Servigos

A contratada nao poderd interromper a prestacdo dos servicos sem prévia autorizacdo da Administragao,
ressalvadas hipoteses de caso fortuito ou for¢a maior devidamente justificadas.

Na ocorréncia de falhas criticas, a contratada devera adotar imediatamente as providéncias necessarias para
restabelecer o funcionamento da solugao.

4.12 - Conclusao do Capitulo IV

Os requisitos de execucdo estabelecidos neste capitulo definem os padrdes minimos que deverdo ser
observados pela futura contratada durante toda a vigéncia do contrato. Seu objetivo € assegurar a
continuidade dos servigos, a estabilidade da solucao tecnologica, a adequada comunicagdo entre as partes e a
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manuten¢do da qualidade da prestacdo dos servigos, proporcionando seguranca operacional a Secretaria
Municipal de Fazenda.

Cronograma de Implantacgao:

Etapa Prazo Méximo
Assinatura do Contrato Dia 0

Reunido inicial Até 5 dias tteis
Disponibilizacdo da Plataforma Até 10 dias uteis
Configuracao Inicial Até 15 dias uteis
Capacitagao Inicial Até 20 dias tuteis
Operacdo Assistida Até 25 dias uteis
Operagao Plena Até 30 dias tuteis

CAPITULO V

DA CAPACITACAO PRESENCIAL DOS SERVIDORES
5.1 - Objetivo

A capacitagdo constitui parte integrante e indissociavel do objeto contratado, tendo como finalidade
assegurar a adequada transferéncia de conhecimento aos servidores da Secretaria Municipal de Fazenda —
SEMFAZ, garantindo a correta utilizagdo da plataforma tecnoldgica, a autonomia operacional da equipe
técnica e a continuidade dos servigos durante toda a vigéncia contratual.

5.2 - Capacitacdo Obrigatoria

A empresa contratada devera realizar capacitacdo técnica obrigatoriamente presencial (in loco), nas
dependéncias da Prefeitura Municipal de Itapud do Oeste, em local definido pela Secretaria Municipal de
Fazenda.Nao sera admitida a substituigdo integral da capacitagdo presencial por treinamentos
exclusivamente remotos, gravacdes, videoaulas ou simples disponibilizagdo de manuais. A substituicdo da
capacitagdo presencial por modalidade remota somente poderd ocorrer em situagdes excepcionais,
devidamente justificadas e previamente autorizadas pela Administragao.

5.3 - Publico-Alvo

A capacitacdo serd destinada aos servidores indicados pela Secretaria Municipal de Fazenda, podendo
participar, sempre que houver interesse da Administracao, servidores de outras Secretarias que atuem em
atividades correlatas a gestdo tributaria e financeira.

5.4 - Capacitacao Inicial

A capacitagdo inicial devera ocorrer durante a fase de implantagdo da solugdo e antes do inicio da operagao
definitiva.O treinamento devera proporcionar aos participantes dominio suficiente para utilizacao de todas as
funcionalidades disponibilizadas pela plataforma.

5.5 - Capacitacoes de Atualizacio

Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera realizar capacitagdes presenciais adicionais sempre
que ocorrer:

I — atualizagdo relevante da plataforma;

IT — alteragdo da legislagao aplicéavel;

IIT — modificacao dos procedimentos estabelecidos pela SEFIN/RO;

IV — implantacao de novos modulos ou funcionalidades;

V —solicitagao fundamentada da Administragao.

Além dessas hipoteses, a contratada devera realizar, no minimo, uma capacitacdo mensal presencial, com
duragdo minima de duas horas, sem custos adicionais para o Municipio.
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5.6 - Contetiido Programatico

O conteudo minimo devera contemplar:

I - acesso e gerenciamento da plataforma;

IT - parametrizagao da solugao;

III - importacdo e processamento das bases da SEFIN/RO;

IV - acompanhamento do Valor Adicionado Fiscal (VAF e da Produc¢ao);

V - monitoramento do Indice de Participagio dos Municipios (IPM);

VI - emissdo de relatérios gerenciais;

VII - identificagdo e tratamento de inconsisténcias;

VIII - utilizagdo dos filtros de pesquisa;

IX - exportagdo de dados;

X - abertura e acompanhamento de chamados técnicos;

XI - boas praticas de utilizagao da plataforma;

XII - orientagdes sobre seguranca da informacao e prote¢ao de dados.

XIII — Concomitante com a locacao do software, a empresa devera dar inicio a capacita¢do, mensalmente na
sede da Prefeitura Municipal, ede forma gratuita, objetivando maximizar o gerenciamento dos critérios que
compdem o indice de participacdo do municipio (IPM),proporcionando conhecimento e expertise, garantindo
adequada transferéncia de conhecimentos (know-how) dos assuntos especificados neste Termo,e
deveraversarsobre:

a)Fornecimento e instru¢ao da Legislacdo relacionada aos servigos, tais como:

- Lei Complementar n°® 63/90 de 11/01/1990 e suas alteracoes,

- Lei Complementar Estadual n° 1.166 de 01.07.2022;

- Decreto Estadual n® 27.375/22 publicado no DOE.RO em 01.08.2022;

- Decreto Estadual n® 27.376/22;
-Resolugdo Conjunta n° 002/2026/SEFIN/CRE, de 30/06/2026, Publicada no DOE em 30/06/2026, com os
indices provisorios para 2027.

b) - Calculo do Valor Adicionado Fiscal dos critérios:

- EFD do SPED-Fiscal;
- D AE P - Declaragao Anual da energia produzida pelas usinas Hidroelétricas;
- Autos de Infragdes;
- Denuncias Espontaneas;
- Transportador Auténomo.

¢) - Calculo do Valor Adicionado Fiscal dos critérios:

- PG-DAS - Simples Nacional;

- DASMEI — Micro Empreendedor Individual,

- SIEN-Rateio — Sistema de Entrada de Notas — Rateio;
- Nota Fiscal Avulsa Eletronica série 893.

d) - Como conferir o calculo do Valor da Produgao :

- Notas Fiscais Avulsas Eletronicas, série 891, emitidas pelos produtores rurais cadastrados na SEFIN-RO;

- Notas Fiscais de Entradas Eletronicas, mod. 55, referente as aquisi¢des de produtos primarios informadas
pelas empresas;

- Notas Fiscais Avulsas Eletronicas, série 891, que foram excluidas do célculo da Produgao,

e) - Calculo do percentual da Area de Preservagdo Ambiental, e da Educagio, com analise da legislagdo
estadual em vigor.
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f)- Anélises das formas de ocorréncia de Valor Adicionado Fiscal e seus impactos, principalmente em relacao
aos Processos Judiciais n°s: 0148240-32.2006.822.0001, 0243545-43.2006.822.0001 e 0019830-
14.2010.822.0001.

g)- Na conferéncia das informacgodes sintéticas e analiticas dos critérios utilizados pela SEFIN-RO na fixacao
do indice provisério para vigorar no exercicio seguinte.

h) - Capacitagdo na elaboragdo da impugnaciao administrativa referente ao indice provisorio, conforme
prevé o § 7°, art. 3° da Lei 63/90 de 11/01/1990.

i) -Na conferéncia das informagdes sintéticas e analiticas dos critérios utilizados pela SEFIN-RO na fixacao
do _indice definitivo para vigorar no exercicio seguinte.

j) A Contratada e o responsavel técnico que ird ministrar a capacitagdo devem comprovar registro no
respectivo Conselho de Classe, fiscalizador da categoria profissional (OAB, CRC ou CRA) da regido da sede
da empresa.

k)O inicio da capacitacao dos servidores ndo poderd ser superior a 30 (trinta) dias, contados a partir da
assinatura do contrato, e durante a vigéncia deste, devem ser contempladas obrigatoriamente todos as
atividades acima mencionadas.

5.7 - Metodologia

A capacitagdo devera possuir carater predominantemente pratico, utilizando ambiente operacional da propria
solugdo contratada.Sempre que possivel, deverdo ser utilizados dados reais ou cenarios simulados
compativeis com as atividades desempenhadas pela Secretaria Municipal de Fazenda.

A metodologia devera privilegiar atividades praticas, estudos de caso e simulagdes compativeis com a
realidade operacional da Secretaria Municipal de Fazenda.

5.8 - Material Didatico

A contratada fornecerd, sem qualquer custo adicional:

I - apostilas;

II - manuais atualizados;

IIT - apresentagdes utilizadas durante o treinamento;

IV - material digital de apoio;

V - guias operacionais.

Todo o material devera permanecer disponivel para consulta durante toda a vigéncia contratual.

5.9 - Certificacao

Ao término de cada capacitagdo, a contratada devera emitir certificado individual contendo, no minimo:

I - nome completo do participante;

II - conteudo ministrado;

III - carga horaria;

IV - periodo de realizagao;

V - identificagdo da empresa;

VI - nome e assinatura do instrutor ou responsavel técnico;

VII - Além dos certificados, a contratada deverd encaminhar ao Fiscal do Contrato a lista de presenga
assinada pelos participantes e relatdrio fotografico da capacitagdo, quando realizado.

5.10 - Avaliacdo da Capacitaciao

Ao final de cada treinamento, a Administracdo poderd aplicar avaliagdo de reacdo aos participantes para
verificar:

I - qualidade do contetdo;

II - dominio técnico do instrutor;

IIT - aplicabilidade pratica;
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IV - atendimento as necessidades da SEMFAZ;
V - sugestdes de melhoria.
Os resultados poderdo subsidiar ajustes nas futuras capacitagdes.

5.11 - Fiscalizacao

Compete ao Fiscal do Contrato verificar:

I - o cumprimento da carga horaria prevista;

II - a presenga dos instrutores indicados;

III - a entrega do material didatico;

IV - a emissao dos certificados;

V - a aderéncia do contetido ao Termo de Referéncia;

VI - O Fiscal podera emitir Recomendagdes Técnicas a contratada para corre¢do preventiva de
inconformidades.

O descumprimento dessas obrigagdes podera ensejar a aplicagdo das sangdes previstas no contrato.

5.12 - Conclusao do Capitulo V

A capacitagdo presencial representa investimento estratégico no fortalecimento institucional da Secretaria
Municipal de Fazenda, assegurando que os servidores desenvolvam conhecimento técnico suficiente para
operar a solu¢do contratada com autonomia, eficiéncia e seguranca. Ao exigir treinamento presencial (in
loco), contetido programatico estruturado, certificagdo, reciclagens periddicas e mecanismos de fiscalizacao,
a Administragdo garante que a transferéncia de conhecimento seja efetiva e contribua para a continuidade e a
qualidade dos servigos publicos.

, CAPITULO VI
SUPORTE TECNICO E ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA)

6.1 - Objetivo

O presente capitulo estabelece os requisitos minimos de suporte técnico e os Acordos de Nivel de Servico
(Service LevelAgreement — SLA), que deverdao ser observados pela contratada durante toda a vigéncia do
contrato, visando assegurar a continuidade, disponibilidade, estabilidade e qualidade da solucao tecnolédgica
disponibilizada a Secretaria Municipal de Fazenda — SEMFAZ. Os indicadores estabelecidos constituem
parametros objetivos para acompanhamento da execugdo contratual, avaliagdo do desempenho da contratada
e eventual aplicacdo das medidas previstas no contrato.

6.2 - Disponibilidade da Plataforma

A solucao devera permanecer disponivel para utilizacao durante toda a vigéncia contratual.
A contratada devera garantir disponibilidade minima mensal de:

I -99,5% de disponibilidade da plataforma, desconsiderados os periodos de manutencdo programada
previamente autorizados pela Administragao;

II -As manutengdes programadas deverdo ser comunicadas com antecedéncia minima de 48 (quarenta e
oito) horas e, preferencialmente, realizadas fora do horario de expediente da Prefeitura Municipal. A
indisponibilidade decorrente de falha atribuivel a contratada sera considerada para fins de apuragdo do
cumprimento do SLA, ressalvadas as hipoteses de caso fortuito, forca maior ou indisponibilidade causada
por terceiros sem responsabilidade da contratada.

6.3 - Central de Atendimento

A contratada deverd disponibilizar canais permanentes para atendimento técnico, compreendendo, no
minimo:

I - telefone;
II - correio eletronico institucional;
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III - sistema eletronico de abertura de chamados;
IV - acesso remoto para suporte técnico, quando autorizado pela Administragao.
Todos os chamados deverdo receber nimero de protocolo para acompanhamento.

6.4 - Horario de Atendimento

O suporte técnico devera estar disponivel em dias tteis, no minimo, das 08h00 as 18h00, horario de
Rondonia. Ocorréncias criticas que comprometam integralmente a utilizagdo da plataforma deverao receber
atendimento prioritario. Os horarios de atendimento poderdao ser ampliados por iniciativa da contratada, sem
custos adicionais para a Administragao.

6.5 - Classificacdo dos Chamados

Os chamados técnicos serao classificados conforme sua criticidade.

Nivel 1 — Critico

Situagdes que impecam totalmente a utilizacdo da plataforma ou comprometam atividades essenciais da
Secretaria Municipal de Fazenda.

Exemplos:

I - indisponibilidade total;

I - perda de acesso;

III - impossibilidade de processamento das informagdes.
Nivel 2 — Alto

Problemas que afetem funcionalidades importantes, porém permitam utilizagdo parcial da solugdo.

Nivel 3 — Médio

Falhas operacionais que possuam solugdo alternativa temporaria.

Nivel 4 — Baixo

Duvidas operacionais, solicitagdes de orientacdo, configuragdes e melhorias sem impacto imediato na
operacao.

6.6 - Prazos de Atendimento (SLA)

A contratada devera observar, no minimo, os seguintes prazos:

Criticidade Inicio do Atendimento Solucio ou Contorno
Critico até 2 horas uteis até 8 horas uteis

Alto até 4 horas uteis até 2 dias uteis
Médio até 1 dia util até 5 dias uteis

Baixo até 2 dias uteis até 10 dias uteis

Os prazos previstos neste item serdo contados a partir do registro formal do chamado pela Administracao,
por meio dos canais oficiais definidos neste Termo de Referéncia. Caso a solucdo definitiva demande prazo
superior, a contratada deverd apresentar justificativa técnica e plano de acdo aprovado pelo Fiscal do
Contrato.

O descumprimento reiterado do SLA poderd caracterizar inexecucdo contratual para fins de rescisdo,
observadas as garantias do contraditério e da ampla defesa. O eventual aceite, pela Administracdo, de
solucdo de contorno nao afasta a obrigagdo da contratada de implementar a solugdo definitiva no menor
prazo tecnicamente possivel.
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6.7 - Atualizacoes da Plataforma

Sempre que houver alteragdo promovida pela SEFIN/RO ou mudanga normativa que impacte a utilizacao da
solugdo, a contratada devera disponibilizar a atualizagdo correspondente em prazo compativel com a
urgéncia da alteracdo, previamente comunicado a Administracdo. As atualiza¢des ndo poderdo gerar custos
adicionais para o Municipio.

6.8 - Atendimento Presencial

Sempre que a Administracdo entender que o suporte remoto seja insuficiente para solucdo da ocorréncia,
podera solicitar atendimento presencial.

A contratada devera realizar atendimento presencial nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Itapua do
Oeste, mediante agendamento entre as partes.

6.9 - Registro dos Atendimentos

Todos os chamados deverdo possuir registro contendo, no minimo:
I - nimero do protocolo;

II - data e horario da abertura;

III - identificacao do solicitante;

IV - descrigdo da ocorréncia;

V - classificacao da criticidade;

VI - providéncias adotadas;

VII - data e horario do encerramento;

VIII - responsavel técnico pelo atendimento.

Esses registros deverdo permanecer disponiveis para consulta da Administracdo durante toda a vigéncia
contratual e, sempre que solicitado, ser disponibilizados ao Fiscal do Contrato em formato eletronico.

6.10 - Relatorios Mensais

A contratada deverd encaminhar mensalmente ao Fiscal do Contrato relatdrio contendo:
I - quantidade de chamados abertos;

I - tempo médio de resposta;

IIT - tempo médio de solugao;

IV - chamados pendentes;

V - indisponibilidades registradas;

VI - atualizagdes realizadas;

VII - capacitagdes eventualmente executadas no periodo.

6.11 - Penalizacdo pelo Descumprimento do SLA

O descumprimento injustificado dos niveis minimos de servi¢o estabelecidos neste capitulo poderd
caracterizar inexecugdo parcial do contrato, sujeitando a contratada as sanc¢des previstas na Lei Federal n°
14.133/2021 e nas clausulas contratuais, assegurados o contraditorio e a ampla defesa. A fiscalizacdo devera
registrar formalmente os descumprimentos verificados, indicando a data da ocorréncia, o impacto para a
Administragdo e as providéncias adotadas. A aplicacdo de eventual penalidade observara a gravidade da
ocorréncia, a reincidéncia, os prejuizos causados & Administracdo e os principios da proporcionalidade e da
razoabilidade.

6.12 - Fiscalizacao dos Indicadores

Compete ao Fiscal do Contrato:

I - acompanhar o cumprimento dos niveis de servigo;
IT - validar os relatorios apresentados pela contratada;
III - registrar ocorréncias;

IV - solicitar esclarecimentos e correcgoes;
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V - propor a aplicagao de penalidades quando cabiveis.
6.13 - Conclusio do Capitulo VI

Os niveis de servico estabelecidos neste capitulo tém por finalidade garantir a continuidade da prestacao dos
servigos, assegurar elevado padrdo de qualidade na solucdo tecnologica contratada e permitir que a
Administragdo disponha de critérios objetivos para acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual. A adogao
de indicadores mensuraveis fortalece a gestdo do contrato, reduz conflitos interpretativos e contribui para a
transparéncia, a eficiéncia e a obtencao dos resultados esperados.

CAPITULO VII
QUALIFICACAO TECNICA

7.1 - Da Finalidade

A qualificagdo técnica tem por finalidade demonstrar que a licitante possui experiéncia, capacidade
operacional e conhecimento técnico compativeis com a execucao do objeto desta contratagdo, assegurando a
Administragdo que os servicos serdo prestados com qualidade, eficiéncia e continuidade.

As exigéncias estabelecidas neste capitulo observam os principios da proporcionalidade, da razoabilidade, da
isonomia e da competitividade, limitando-se ao estritamente necessario para comprovacao da aptidao da
futura contratada.

7.2 - Atestado de Capacidade Técnica

A licitante devera apresentar um ou mais Atestados de Capacidade Técnica, emitidos por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprovem a execu¢do satisfatoria de servigos compativeis em
caracteristicas, complexidade e natureza com o objeto desta contratagdo. Serdo considerados compativeis,
entre outros, servicos que envolvam:

I - inteligéncia fiscal,

I - processamento do Valor Adicionado Fiscal (VAF);

I1I - acompanhamento do Indice de Participagdo dos Municipios (IPM);
IV - disponibilizacao de plataforma tecnologica para gestao tributaria;
V - processamento de informagdes econdmico-fiscais;

VI - emissdo de relatérios gerenciais;

VII - suporte técnico especializado;

VIII - capacitacao de servidores publicos.

Os atestados deverdo conter informacdes suficientes para identificacdo do contratante, do objeto executado,
do periodo de execucdo e da manifestacdo de que os servigos foram prestados de forma satisfatéria. A
compatibilidade dos atestados serd analisada sob o aspecto qualitativo, considerando a natureza, a
complexidade e a finalidade dos servigos executados, ndo sendo exigida identidade absoluta entre o objeto
anteriormente executado e o objeto desta contratagdo.

A empresa licitante devera apresentar ao menos um Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa

juridica de direito publico ou privado, comprovando a aptidao ou desempenho na prestacdo de servigos de
fornecimento e ou locacdo de software compativel em caracteristicas e quantidade para levantar e conferir as
informagdes utilizadas na apuragcdo do Valor Adicionado Fiscal e da Produ¢do do Municipio, cumprindo os
dispositivos legais. Essa comprovacgdo ¢ indispensavel, pois mostrara que a licitante ¢ capaz de realizar as
tarefas esperadas, afastando o risco de se utilizar por meses um sistema que ao final ndo cumpra com o
esperado.

Todas as informagdes prestadas no Atestado de Capacidade Técnica estardo sujeitas a verificagdo e
confirmagdo de autenticidade, exatiddo e veracidade através de diligéncia, conforme previsto na legislagao
vigente, sujeitando o emissor as penalidades previstas em lei caso ateste informagdes inveridicas. Caso haja
necessidade, a Administracdo reserva-se ao direito de solicitar a apresentacdo de copia da (s) ) Nota Fiscal
(is) e correspondentes ao (s) Atestado (s) de Capacidade Técnica apresentado.
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7.3 - Diligéncias

Nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021, a Administracdo podera promover diligéncias destinadas a
esclarecer ou complementar as informagdes constantes da documentagdo apresentada pela licitante. Quando

necessario a confirmag¢ao da autenticidade ou da efetiva execug¢do dos servigos, poderdo ser solicitados
documentos complementares, tais como:

I - copia do contrato correspondente;

IT - notas fiscais emitidas em decorréncia da execugao contratual;

III - ordens de servigo;

IV - termos de recebimento;

V - declaragdes emitidas pelo contratante;

VI - outros documentos idoneos que demonstrem a efetiva prestacao dos servigos.

A apresentagdo desses documentos ocorrera apenas quando necessdria a realizagdo da diligéncia, nao
constituindo requisito obrigatério de habilitagdo para todos os licitantes.

7.4 - Equipe Técnica

A empresa devera dispor de equipe técnica com conhecimento compativel para execug¢do do objeto
contratado. Sempre que solicitado pela Administra¢ao, devera indicar o(s) profissional(is) responsavel(is)
pelo suporte técnico, treinamento e acompanhamento da solug¢do. A indicagao nominal dos profissionais
podera ser exigida somente da licitante vencedora, previamente a assinatura do contrato, quando necessaria a
adequada execug¢ao do objeto.

7.5 - Capacidade Operacional

A licitante devera demonstrar capacidade para:

I - implantar a solugdo tecnoldgica;

IT - prestar suporte técnico especializado;

III - realizar atualizagdes da plataforma;

IV - executar capacitagdes presenciais;

V - acompanhar tecnicamente a Administracdo durante toda a vigéncia contratual.

7.6 - Visita Técnica (Dispensada)

Considerando que o objeto consiste predominantemente em prestagdo de servigos por meio de plataforma
tecnologica em ambiente web, nio sera exigida visita técnica obrigatoria, por ndo ser indispensavel a
elaboracdo das propostas. Caso a licitante deseje conhecer previamente as instalagdes da Secretaria
Municipal de Fazenda, podera agendar visita institucional, sem que isso constitua requisito de participagao.

7.7 - Declaracao de Conhecimento

A apresentacdo da proposta implicara declara¢dao da licitante de que conhece plenamente as condi¢des de
execuc¢ao do objeto, assumindo inteira responsabilidade pela correta prestacao dos servicos.

7.8 - Disposicoes Gerais

A Administragdo podera verificar, a qualquer tempo, a autenticidade dos documentos apresentados,
promovendo diligéncias junto aos 6rgdos ou entidades emitentes, observadas as disposi¢cdes da Lei Federal
n® 14.133/2021. A constatagdo de documento falso, informacdo inveridica ou tentativa de induzir a
Administragdo a erro sujeitara a licitante as san¢des administrativas, civis € penais cabiveis, sem prejuizo das
demais consequéncias previstas na legislagao.

7.9 — Prova de Conceito (PoC)

A Administracdo podera exigir da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar a realizagdo de
Prova de Conceito (PoC), destinada exclusivamente a verificagdo da conformidade da solugao ofertada com
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as especificagdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia. A Prova de Conceito terd carater
exclusivamente verificatorio, ndo constituindo etapa de pontuagdo ou classificagdo das propostas, e
serdorealizados antes da homologagdo do certame, observados os principios do contraditério, da
transparéncia, da isonomia e da vinculagdo ao instrumento convocatorio.

A avaliagdo serd conduzida por comissdo ou servidor(es) designado(s) pela Administracdo, mediante
checklist, (MODELO ANEXO 1V) previamente definido no Edital e neste Termo de Referéncia,
contemplando apenas os requisitos técnicos minimos da solugdo. A licitante sera previamente convocada
para a realizagdo da Prova de Conceito, com indicacdo da data, horario, local e critérios de avaliagdo,
assegurada a presenca de representante da empresa durante toda a demonstragdo. Caso a solugdo nao atenda
aos requisitos minimos, a proposta serd desclassificada, mediante decisdo motivada, sendo convocada a
licitante subsequente, observada a ordem de classificagao.

7.10 - Conclusao do Capitulo VII

As exigéncias de qualificacdo técnica estabelecidas neste Termo de Referéncia visam assegurar que a futura
contratada possua experiéncia compativel com a complexidade do objeto, sem criar restri¢gdes indevidas a
participacao de licitantes. A possibilidade de realizagao de diligéncias permite a Administracdo confirmar a
autenticidade da documentagdo apresentada, fortalecendo a segurancga da contratagdo e a selecdo da proposta
mais vantajosa.

CéPiTULO VIII
OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 - Disposicoes Gerais

A contratada obriga-se a executar integralmente o objeto contratado, observando as condi¢des estabelecidas
neste Termo de Referéncia, no Estudo Técnico Preliminar, no Contrato Administrativo ¢ na Lei Federal n°
14.133/2021, responsabilizando-se pela qualidade, eficiéncia, continuidade e regularidade da prestacdo dos
servicos.A execugdo dos servicos devera observar os principios da legalidade, eficiéncia, economicidade,
boa-fé, transparéncia e interesse publico.

8.2 - Da Execucao dos Servicos

Compete a contratada:

I — disponibilizar a plataforma tecnoldgica em pleno funcionamento durante toda a vigéncia contratual;

IT — executar todos os servigos previstos no objeto contratado, observando as especificacdes técnicas
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

[T — realizar a implantacdo da solucdo dentro dos prazos estabelecidos no cronograma aprovado pela
Administragao;

IV — manter a plataforma atualizada, contemplando alteracdes legais, normativas e operacionais,
especialmente aquelas decorrentes de modificagdes promovidas pela Secretaria de Estado de Finangas de
Rondonia — SEFIN/RO;

V — garantir o pleno funcionamento da solu¢ao durante toda a vigéncia contratual.

8.3 - Do Suporte Técnico

A contratada devera:

I — disponibilizar suporte técnico especializado durante toda a vigéncia contratual;

II — observar integralmente os prazos definidos no Acordo de Nivel de Servico (SLA);

I[II — manter canais permanentes de atendimento;

IV — registrar todos os chamados técnicos;

V — comunicar imediatamente a Administracdo qualquer ocorréncia que possa comprometer a continuidade
dos servigos;

VI — manter historico dos atendimentos realizados durante toda a vigéncia contratual, disponibilizando-o a
Administragdo sempre que solicitado.

8.4 - Da Capacitacao
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A contratada devera:
I — realizar capacita¢do obrigatoriamente presencial (in loco) nas dependéncias da Prefeitura Municipal de
Itapua do Oeste;

II — fornecer todo o material didatico necessario;

[T — emitir certificados individuais aos participantes;

IV — promover capacitagdes de reciclagem durante a vigéncia contratual, conforme estabelecido neste Termo
de Referéncia;

V — disponibilizar profissionais qualificados para ministrar os treinamentos.

8.5 - Da Equipe Técnica

A contratada deverd manter equipe técnica com qualificagdo compativel com a complexidade do objeto
contratado. Na hipotese de substituicdo de profissionais responsaveis pelo atendimento da Administragao, a
contratada deverd comunicar previamente o Fiscal do Contrato, assegurando que o novo profissional possua
qualificacdo equivalente. Sempre que a substituicdo implicar mudanga do responsavel técnico principal, a
contratada deverd garantir a continuidade da execucdo dos servigos, sem prejuizo ao cumprimento dos
prazos contratuais.

8.6 - Da Seguranca da Informacao

Compete a contratada:

I — preservar o sigilo de todas as informagdes obtidas em razdo da execugdo contratual;

IT — adotar medidas de seguranga compativeis com as boas praticas de protecao da informacao;

IIT — impedir o acesso de pessoas ndo autorizadas as informagdes da Administracao;

IV — comunicar imediatamente qualquer incidente de seguranga que possa comprometer os dados ou a
continuidade dos servigos;

V — observar integralmente a legislacao aplicavel a protecao de dados pessoais e a seguranca da informagao.

8.7 - Das Atualizacoes

A contratada devera promover todas as atualizagdes necessarias ao adequado funcionamento da solugao,
incluindo:

I - alteragdes legais;

II - alteragdes promovidas pela SEFIN/RO;

III - corregdes de falhas;

IV - melhorias tecnologicas.

Essas atualizagdes ndo poderdo gerar custos adicionais ao Municipio durante a vigéncia contratual.

8.8 - Da Documentacio

A contratada devera fornecer, sempre que solicitado:

I - manuais atualizados;

IT - documentacgao técnica;

III - relatorios de atendimento;

IV - relatorios mensais de execucao;

V - registros dos chamados técnicos;

VI - histérico das atualizagdes realizadas;

VII — documentacdo comprobatoria das capacitagdes realizadas, quando aplicavel.

8.9 - Da Responsabilidade Técnica
A contratada responderd integralmente pelos atos praticados por seus empregados, prepostos, representantes
e demais profissionais envolvidos na execucdo contratual, responsabilizando-se pelos danos causados a

Administragdo ou a terceiros em decorréncia de agdo ou omissao.

8.10 - Das Obrigacoes Trabalhistas, Previdenciarias e Tributarias
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Compete exclusivamente a contratada:

I - cumprir toda a legislagdo trabalhista aplicavel;

IT - recolher tributos e contribuigdes incidentes sobre a execugdo contratual;

IIT - manter regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria durante toda a vigéncia do contrato;
IV - responder pelos encargos decorrentes da execucao dos servigos.

8.11 - Da Comunicac¢io com a Administracio

Toda comunicagao oficial devera ocorrer por meio do Gestor ou do Fiscal do Contrato, utilizando os canais
institucionais definidos pela Administragdo. A contratada deverd responder as solicitagdes da Administra¢ao
dentro dos prazos estabelecidos no contrato ¢ no SLA. As comunicagdes que impliquem alteragdo de
cronograma, suspensdo de atividades ou ocorréncia relevante deverdo ser formalizadas por escrito e juntadas
ao processo administrativo.

8.12 - Da Cooperacao com a Fiscalizaciao

A contratada obriga-se a:

I — prestar todas as informagdes solicitadas pelo Gestor ou Fiscal do Contrato;

IT — franquear acesso a documentagao relacionada a execucao contratual,

IIT — atender prontamente as determinacdes da fiscalizacao;

IV — corrigir irregularidades apontadas pela Administracdo dentro dos prazos estabelecidos.

8.13 - Da Prova de Conceito (PoC)

Quando prevista no Edital, a contratada devera apresentar a solugdo tecnoldgica para realizacao da Prova de
Conceito (PoC), destinada exclusivamente a verificacdo da conformidade da solugdo com as especificagdes
técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia. A Prova de Conceito observara critérios objetivos
previamente definidos pela Administracdo e nao poderd exigir funcionalidades diversas daquelas previstas
no objeto da contratacdo.

8.14 - Das Vedacoes

E vedado a contratada:

I — interromper a prestagdo dos servigos sem justificativa aceita pela Administragao;

IT — subcontratar o objeto sem autorizagdo formal, quando admitida contratualmente;

IIT — alterar unilateralmente as caracteristicas da solucao contratada;

IV — utilizar informagdes obtidas durante a execugdo contratual para finalidade diversa daquela prevista no
contrato;

V — transferir a terceiros as credenciais ou acessos disponibilizados pela Administragao;

VI — utilizar dados ou informagdes obtidos durante a execugdo contratual para treinamento de sistemas,
desenvolvimento de solucdes proprias ou qualquer outra finalidade estranha ao objeto do contrato, sem
autorizagao expressa da Administracao.

8.15 - Conclusao do Capitulo VIII

As obrigacdes estabelecidas neste capitulo visam assegurar que a contratada execute o objeto com qualidade,
continuidade, seguranca e observancia das exigéncias legais e contratuais. O cumprimento dessas obrigagdes
sera acompanhado pelo Gestor e pelo Fiscal do Contrato, utilizando os instrumentos de fiscalizagdo, os
indicadores de desempenho (SLA) e os anexos deste Termo de Referéncia, garantindo transparéncia,
eficiéncia e prote¢do ao interesse publico.

CAPITULO IX
OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1 - Disposicoes Gerais
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Compete a Prefeitura Municipal de Itapua do Oeste, por intermédio da Secretaria Municipal de Fazenda —
SEMFAZ, adotar todas as providéncias necessdrias para assegurar a adequada execu¢do do objeto
contratado, observando os principios da legalidade, eficiéncia, planejamento, transparéncia, interesse publico
e boa-fé¢ administrativa. A Administragdo atuard em cooperagdo com a contratada, sem prejuizo do exercicio
do poder de fiscalizacdo e das prerrogativas previstas na Lei Federal n® 14.133/2021.

9.2 - Disponibilizacido das Informacoes

Compete a Contratante:

I — disponibilizar a contratada todas as informagdes, documentos e bases de dados necessarias a execucao
dos servigos, observadas as normas de sigilo e protecdo de dados;

IT — fornecer os arquivos disponibilizados pela Secretaria de Estado de Finangas de Rondonia — SEFIN/RO
necessarios ao processamento das informagdes relacionadas ao Valor Adicionado Fiscal (VAF) e da
Produgio e ao Indice de Participagdo dos Municipios (IPM);

III — comunicar tempestivamente alteragdes que possam influenciar a execugdo contratual;

IV — assegurar que as informagdes e arquivos disponibilizados a contratada sejam fornecidos em tempo
habil, de forma integra e em formatos compativeis com a solugdo contratada.

9.3 - Infraestrutura

A Contratante disponibilizara, quando necessario:

I — espaco fisico adequado para realizagdo das capacitagdes presenciais;

IT — equipamentos audiovisuais disponiveis na Prefeitura para apoio aos treinamentos;

IIT — acesso a internet e as dependéncias da Administracdo durante os atendimentos previamente agendados;
IV — ambiente adequado para reunides técnicas e atividades presenciais relacionadas ao contrato.

9.4 - Acompanhamento da Execucio

Compete a Contratante:

I — designar formalmente Gestor e Fiscal do Contrato;

II — acompanhar a execugao contratual por meio dos instrumentos previstos neste Termo de Referéncia;
IIT — registrar as ocorréncias verificadas durante a execugao;

IV — solicitar corre¢des sempre que identificadas inconformidades;

V —avaliar os relatorios apresentados pela contratada.

9.5 - Fiscalizac¢ao

A fiscalizagdo serd exercida de forma permanente pela Administracdo, sem prejuizo da responsabilidade
exclusiva da contratada pela execucdo dos servigos.A atuagdo da fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da contratada quanto ao cumprimento das obrigacdes assumidas.

9.6 - Indicacao dos Servidores
Compete a Secretaria Municipal de Fazenda indicar os servidores que participarao:

I - da implantacdo da solucdo;

IT - das capacitacdes presenciais;

IIT - dos testes operacionais;

IV - da validacao dos servicos executados;

V - das reunides técnicas de acompanhamento.

9.7 - Recebimento dos Servicos
A Contratante procederd ao recebimento provisorio e definitivo dos servigos, observando os critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia, mediante manifestagdo do Fiscal ¢ do Gestor do Contrato.Caso

sejam identificadas inconformidades, a Administragdo notificard a contratada para adog¢dao das medidas
corretivas cabiveis. O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada pela qualidade dos
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servicos prestados, permanecendo aplicaveis as obrigacdes contratuais e legais durante toda a vigéncia do
contrato.

9.8 - Pagamento

Compete a Contratante:

I — atestar a execugdo dos servigos por intermédio do Fiscal do Contrato;

IT — verificar a regularidade da documentagao fiscal e trabalhista exigida para pagamento;

IIT — efetuar os pagamentos nos prazos estabelecidos no contrato, apos o atesto da execugdo e observadas as
normas or¢camentarias e financeiras do Municipio;

IV — observar a ordem cronoldgica de pagamentos e as demais normas or¢amentarias e financeiras aplicaveis
ao Municipio.

9.9 - Cooperacao Institucional

A Administragdo compromete-se a manter comunicagdo permanente com a contratada, buscando solucionar
tempestivamente questdes relacionadas a execugdo contratual e promovendo reunides técnicas sempre que
necessarias.

9.10 - Protecao das Informacoes

Compete a Contratante controlar o acesso dos usuarios a plataforma, indicando formalmente os servidores
autorizados a utilizar a solu¢do.Sempreque houver desligamento, remocao ou alteragdo de atribui¢des dos
usuarios, a Administragdo comunicard a contratada para atualizagdo dos perfis de acesso.

9.11 - Comunicacio Oficial

Toda comunicagdo oficial entre a Administracdo e a contratada devera ocorrer preferencialmente por meios
institucionais, tais como:

I - Sistema Eletronico de Processos;

II - correio eletronico institucional;

I1I - oficios;

IV - memorandos eletronicos;

V - atas de reunido;

VI - ordens de servico.

As orientacdes emitidas pelo Gestor ou Fiscal do Contrato deverdo ser registradas e arquivadas no processo
administrativo correspondente.

9.12 - Avalia¢do do Desempenho

Compete a Administragdo acompanhar os indicadores previstos no Anexo III — Painel de Indicadores
Contratuais (SLA) e utilizar o Anexo IV — Checklist Mensal de Fiscalizacao do Contrato como
instrumento de monitoramento da execucdo. Os resultados dessas avaliagdes poderdo subsidiar
recomendacdes, notificacdes, aplicagdo de penalidades, prorrogagdo contratual ou outras decisdes
relacionadas a gestao do contrato. Os resultados das avaliagdes deverao integrar o processo administrativo da
contratacdo, constituindo elemento de apoio para a fiscalizacdo, a prorrogacdo contratual e a avaliagdo do
desempenho da contratada.

9.13 - Boa-fé e Cooperacao

A Contratante e a Contratada comprometem-se a atuar com boa-fé, transparéncia, cooperagdo e respeito as
clausulas contratuais, buscando solucionar de forma consensual eventuais divergé€ncias, sem prejuizo da
adogdo das medidas administrativas e legais cabiveis quando necessario.

9.14 - Conclusio do Capitulo IX

As obrigagdes atribuidas a Contratante visam assegurar as condigdes necessarias para a adequada execucao
do contrato, promovendo um ambiente de cooperagao institucional sem afastar o dever de fiscalizagdo e
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controle. A definicao clara das responsabilidades da Prefeitura Municipal de Itapud do Oeste e da Secretaria
Municipal de Fazenda fortalece a governanca da contratagdo, reduz riscos operacionais e contribui para a

obtencdo dos resultados esperados, em conformidade com os principios e diretrizes da Lei Federal n°
14.133/2021.

_ CAPITULO X
DA FISCALIZACAO E DA GESTAO DO CONTRATO

10.1 - Finalidade

A fiscalizagdo e a gestdo do contrato tém por finalidade assegurar que a execucdo dos servigos ocorra em
conformidade com este Termo de Referéncia, com o Contrato Administrativo, com a proposta da contratada
e com a Lei Federal n° 14.133/2021, garantindo o alcance dos resultados esperados, a protecao do interesse
publico e a boa aplicagdo dos recursos publicos.A atuagdo do Gestor e do Fiscal do Contrato observara os
principios da legalidade, eficiéncia, planejamento, transparéncia, segregacdo de fungdes, razoabilidade e
interesse publico.

10.2 - Designacio

A execu¢do contratual serd acompanhada e fiscalizada por servidores formalmente designados pela
autoridade competente, mediante Portaria, observadas as atribui¢des definidas na legislagdo aplicavel e nos
regulamentos internos do Municipio.

A Administra¢do podera designar:

I - Gestor do Contrato;

II - Fiscal Técnico do Contrato;

IIT - Fiscal Administrativo, quando necessario;

IV - Fiscal Substituto, para atua¢do em afastamentos legais do titular.

10.3 - Competéncias do Gestor do Contrato

Compete ao Gestor do Contrato:

I — coordenar a execucdo contratual,

IT — acompanhar o cumprimento do objeto;

IIT — manter comunicacao institucional com a contratada;

IV — analisar os relatorios apresentados;

V — deliberar sobre solicitagdes de alteracdo contratual, quando cabiveis;

VI — encaminhar a autoridade competente pedidos de aplicacdo de penalidades, quando constatado
descumprimento contratual;

VII — promover reunides de acompanhamento sempre que necessario;

VIII — zelar pelo equilibrio entre a execugdo contratual, o interesse publico e os objetivos institucionais da
Secretaria Municipal de Fazenda.

10.4 - Competéncias do Fiscal do Contrato

Compete ao Fiscal do Contrato:

I — acompanhar diariamente a execucao dos servicos;

IT — verificar o cumprimento das especificagdes constantes deste Termo de Referéncia;

IIT — conferir o atendimento aos niveis minimos de servigo (SLA);

IV — utilizar o Anexo III — Painel de Indicadores Contratuais para monitoramento dos indicadores de
desempenho;

V — utilizar o Anexo IV — Checklist Mensal de Fiscalizacio do Contrato para registro sistematico da
execucao;

VI — verificar a realizacao das capacitagdes presenciais previstas;

VII — conferir a entrega dos materiais, relatorios, certificados e demais documentos exigidos;

VIII — registrar ocorréncias, inconformidades e providéncias adotadas;

IX — comunicar imediatamente ao Gestor do Contrato qualquer situagdo que possa comprometer a execucao
contratual;
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X — emitir o atesto da execugao dos servigos para fins de pagamento, quando constatado o cumprimento das
obrigacdes contratuais;

XI — elaborar, quando necessario, Relatorio Circunstanciado de Fiscalizagcdo, contendo as ocorréncias
relevantes verificadas durante a execu¢do contratual, as providéncias adotadas e as recomendagdes
encaminhadas ao Gestor do Contrato.

O Fiscal do Contrato exercera suas atribuicdes de forma preventiva, orientativa e corretiva, buscando
assegurar a adequada execucdo contratual e a obteng@o dos resultados pretendidos pela Administragao.

10.5 - Instrumentos de Fiscalizacao

Constituem instrumentos oficiais de acompanhamento da execugao contratual:
I — Termo de Referéncia;

II — Contrato Administrativo;

III — Estudo Técnico Preliminar — ETP;

IV — Anexo I — Cronograma de Implantacao;

V — Anexo II — Plano de Capacitaciao Presencial;

VI — Anexo III — Painel de Indicadores Contratuais (SLA);
VII — Anexo IV — Checklist Mensal de Fiscalizacao;

VIII — relatorios mensais apresentados pela contratada;

IX — registros de chamados técnicos;

X — atas de reunides técnicas;

XI — notificagdes expedidas pela Administragao.

10.6 - Registro das Ocorréncias

Toda ocorréncia relacionada a execugdao contratual devera ser registrada em processo administrativo,
contendo, no minimo:

I - data da ocorréncia;

II - descricao objetiva dos fatos;

I1I - impacto na execuc¢io do contrato;

IV - providéncias adotadas pela contratada;

V - manifesta¢ao do Fiscal do Contrato;

VI - manifestacdo do Gestor, quando necessaria;

VII — prazo concedido para saneamento, quando aplicavel;

VIII — comprovacio das medidas corretivas adotadas pela contratada.

10.7 - Reunides de Acompanhamento

A Administra¢do podera realizar reunides técnicas periddicas com a contratada para avaliacdo da execugao
contratual.

As reunides poderao tratar, entre outros assuntos, de:

I - cumprimento do cronograma;

IT - desempenho da plataforma;

III - analise dos indicadores do SLA;

IV - andamento dos chamados técnicos;

V - planejamento das capacitagdes;

VI - oportunidades de melhoria.

Sempre que possivel, serd lavrada ata contendo os encaminhamentos definidos.

10.8 - Nao Conformidades

Quando identificadas falhas na execugdo contratual, o Fiscal devera registrar formalmente a ocorréncia e
conceder prazo razoavel para saneamento, observado o contraditério e a ampla defesa quando
aplicavel.Persistindo a irregularidade, o Gestor podera propor a adog¢ao das medidas previstas
contratualmente, inclusive aplicacdo das sang¢des cabiveis.

Antes da aplica¢do de penalidades, devera ser assegurado a contratada o direito ao contraditorio e a ampla
defesa, na forma da legislagao vigente.
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10.9 - Avaliacao de Desempenho

O desempenho da contratada serd avaliado com base em critérios objetivos, especialmente:
I - cumprimento dos indicadores do SLA;

I - disponibilidade da plataforma;

IIT - qualidade do suporte técnico;

IV - cumprimento dos prazos;

V - realizacdo das capacitagdes;

VI - atendimento as solicitacdes da Administragao;

VII - qualidade dos relatorios apresentados;

VIII - cumprimento das obrigacdes contratuais.

Os resultados subsidiardo decisdes relativas a continuidade da execucao, eventuais prorrogacdes e aplicagao
de sangoes.

10.10 - Atesto para Pagamento

O pagamento somente serd autorizado apos:

I — verificacao da efetiva execu¢ao dos servicos;

II — conferéncia da documentagao exigida;

IIT — emissao de atesto pelo Fiscal do Contrato;

IV — manifestacdo favoravel do Gestor do Contrato, quando exigida pelos normativos internos do Municipio.

O simples decurso do tempo nao gera direito ao pagamento sem a comprovagdo da execugdo contratual. O
atesto ndo impede que a Administragdo apure posteriormente eventual irregularidade identificada na
execucao contratual.

10.11 - Transparéncia e Controle

Toda a documentagdo relativa a gestdo e a fiscalizagdo do contrato devera ser mantida organizada no
processo administrativo correspondente, permitindo sua consulta pelos 6rgaos de controle interno e externo,
observadas as normas de acesso a informagao e de prote¢do de dados.

10.12 - Conclusio do Capitulo X

A fiscalizagdo e a gestdo do contrato constituem atividades permanentes e essenciais para assegurar a correta
execucdo do objeto contratado. A atuagdo integrada entre Gestor e Fiscal, apoiada pelos instrumentos
previstos neste Termo de Referéncia e em seus anexos, possibilita 0 monitoramento continuo da execugdo, a
identificacdo tempestiva de inconformidades e a adocao das medidas necessarias para garantir a eficiéncia, a
transparéncia e a adequada aplicacdo dos recursos publicos, em conformidade com a Lei Federal n°
14.133/2021.

, CAPITULO XI
CRITERIOS DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS

11.1 - Objetivo

O presente capitulo estabelece os critérios e procedimentos para o recebimento dos servigos objeto desta
contratacdo, disciplinando as condi¢des para o recebimento provisorio e definitivo da solugdo contratada, em
conformidade com a Lei Federal n° 14.133/2021, garantindo que a execugdo ocorra de acordo com as
especificagdes técnicas, os niveis de servico (SLA) e as obrigacdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia. O recebimento dos servigos constitui ato formal da Administracdo e ndo exime a contratada da
responsabilidade pela qualidade, funcionalidade, seguranca, continuidade e conformidade da solug¢do durante
toda a vigéncia contratual.

11.2 - Recebimento Provisorio

O recebimento provisorio sera realizado pelo Fiscal do Contrato apds a conclusao da implantagdo da solucao
ou da execugdo da etapa correspondente, mediante verificagdo preliminar da conformidade dos servigos
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executados. O recebimento provisorio tera por finalidade verificar se a solucao foi disponibilizada conforme
as especificacdes contratadas, permanecendo a contratada responsavel pela corre¢ao de eventuais
inconsisténcias identificadas. A emissdo do recebimento provisério ndo implica aceitagdo definitiva do
objeto nem exonera a contratada de suas responsabilidades legais e contratuais.

11.3 - Condicdes para o Recebimento Provisorio

O recebimento provisorio somente sera realizado apds a comprovagao de que:

I — a plataforma foi implantada e disponibilizada em ambiente operacional;

IT — todas as funcionalidades contratadas encontram-se acessiveis € operacionais;

[T — foram realizados os testes iniciais de funcionamento com acompanhamento da equipe técnica da
SEMFAZ;

IV — foi disponibilizado o acesso aos servidores previamente autorizados pela Administragao;

V — foram entregues os manuais, documentos técnicos e demais materiais previstos neste Termo de
Referéncia;

VI — foi realizada a capacitagdo inicial presencial (in loco) nas dependéncias da Prefeitura Municipal de
Itapud do Oeste, com emissao dos respectivos certificados de participagao;

VII — foram sanadas as inconformidades eventualmente verificadas durante os testes iniciais;

VIII — inexisténcia de pendéncias criticas registradas pelo Fiscal do Contrato que impecam a entrada da
solugdo em operagdo assistida.

11.4 - Periodo de Verificacao

Apbs o recebimento provisério, a Administragao podera realizar periodo de acompanhamento operacional da
solucdo, destinado a verificacdo do desempenho da plataforma em ambiente real de utilizacao.

Durante esse periodo, serdo avaliados, entre outros aspectos:

I — estabilidade da plataforma;

IT — disponibilidade da solugdo;

IIT — desempenho das funcionalidades contratadas;

IV — cumprimento dos niveis minimos de servi¢o (SLA);

V — qualidade do suporte técnico prestado;

VI — funcionamento das rotinas relacionadas ao Valor Adicionado Fiscal (VAF) e ao Indice de Participagio
dos Municipios (IPM);

VII — conformidade das informagdes processadas.

11.5 - Correcao de Inconformidades

Caso sejam identificadas falhas, inconsisténcias, defeitos ou qualquer descumprimento das especificagdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, a Administracdo notificara formalmente a contratada para
promover as corre¢des necessarias. As corregdes deverdo ser executadas dentro do prazo fixado pelo Fiscal
do Contrato, observada a natureza e a complexidade da ocorréncia.Enquanto persistirem inconformidades
que comprometam a adequada execucao do objeto, o recebimento definitivo ficara suspenso.

11.6 - Recebimento Definitivo

O recebimento definitivo sera formalizado somente apds a confirmagao de que:

I —todas as obrigagdes contratuais foram integralmente cumpridas;

IT — a solucdo encontra-se plenamente operacional;

IIT — as inconformidades apontadas durante o recebimento provisorio foram integralmente corrigidas;

IV — a plataforma apresenta desempenho compativel com os niveis minimos estabelecidos no Acordo de
Nivel de Servico (SLA);

V — a capacitagdo presencial dos servidores foi realizada de acordo com o Plano de Capacitagdo constante do
Anexo II;

VI — foram entregues todos os documentos técnicos € operacionais exigidos;

VII — foram disponibilizados os canais de suporte técnico previstos neste Termo de Referéncia.

O recebimento definitivo serd formalizado mediante Termo de Recebimento Definitivo ou documento
equivalente emitido pelo Fiscal do Contrato, com anuéncia do Gestor do Contrato, quando exigido pelos
normativos internos da Administracgao.
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11.7 - Recebimento dos Servicos Continuados

Considerando tratar-se de contrato de prestagdo de servigos continuados, o recebimento ocorrera de forma
periddica durante toda a vigéncia contratual.

Para cada periodo de medicao serdo observados, no minimo, os seguintes critérios:

I — cumprimento dos indicadores previstos no Anexo III — Painel de Indicadores Contratuais;

IT — regularidade da prestacao dos servigos;

IIT — cumprimento dos prazos estabelecidos no SLA;

IV — entrega dos relatorios mensais;

V — atualizagdo tempestiva da solu¢do sempre que houver alteragdes promovidas pela SEFIN/RO;

VI — atendimento adequado das solicitagcdes formuladas pela Administracao;

VII - inexisténcia de notificagdes pendentes de atendimento cujo prazo para corregdo ja tenha expirado.

11.8 - Hipoteses de Recusa

A Administracao podera recusar total ou parcialmente os servicos quando constatado:
I — descumprimento das especificagdes técnicas;

IT — indisponibilidade injustificada da plataforma;

IIT — inobservancia dos niveis minimos de servigo estabelecidos;

IV — falhas que comprometam a utilizagao da solugao;

V — auséncia da capacitacdo obrigatdria prevista neste Termo de Referéncia;

VI — documentagdo incompleta ou inconsistente;

VII — descumprimento de obrigagdes contratuais.

Nessas hipoteses, a contratada sera formalmente notificada para promover as corregdes necessarias, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas neste Termo de Referéncia e no Contrato Administrativo.

11.9 - Relagao com a Fiscalizacido Contratual

O recebimento dos servigos devera ser fundamentado nas informagdes registradas pelo Fiscal do Contrato,
especialmente:

I - no Anexo III — Painel de Indicadores Contratuais (SLA);

IT - no Anexo IV — Checklist Mensal de Fiscalizacio;

III - nos relatorios técnicos da contratada;

IV - nos registros de chamados técnicos;

V - nas atas de reunides de acompanhamento;

VI - nas notificagdes eventualmente expedidas pela Administragdo.

Esses documentos constituirdo elementos de prova da adequada execu¢do contratual e subsidiardo o atesto
para pagamento.

11.10 - Garantia da Qualidade

O recebimento definitivo nao afasta a responsabilidade da contratada pela qualidade dos servigos prestados,
permanecendo esta obrigada a corrigir, sem Onus para a Administragdo, quaisquer falhas, defeitos,
inconsisténcias ou inadequagdes verificadas durante a vigéncia contratual, observado o disposto na
legislag@o aplicavel e nas clausulas contratuais.

11.11 - Formalizacao

Todos os atos relacionados ao recebimento provisério, definitivo e as eventuais recusas deverdo ser
formalmente registrados e juntados ao Processo Administrativo n°® 946/2026, assegurando a rastreabilidade
dos procedimentos, a transparéncia da gestdo contratual e a adequada instru¢do do processo para fins de
controle interno e externo, preferencialmente por meio do Sistema Eletronico de Processos utilizado pelo
Municipio.

11.12 - CONCLUSAO DO CAPITULO XI
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Os critérios de recebimento estabelecidos neste capitulo asseguram que a Administragdo somente considere
executados os servicos que atendam integralmente as especificagdes técnicas, aos niveis de desempenho e as
obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia. A adog¢do de procedimentos formais de recebimento
provisoério e definitivo fortalece a fiscalizagdo contratual, promove seguranca juridica as partes e contribui
para a eficiéncia da gestdo publica, em conformidade com os principios da Lei Federal n® 14.133/2021.

C~APiTULO XII
CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1 - Objetivo

O presente capitulo estabelece as condigdes, os critérios e os procedimentos para a realizagdo dos
pagamentos decorrentes da execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, assegurando que a remuneragao
da contratada ocorra somente apds a comprovagdo da efetiva prestacdo dos servigos, observadas as
disposi¢des da Lei Federal n® 14.133/2021, as normas de execucdo or¢amentdria e financeira do Municipio
de Itapud do Oeste/RO e as demais legislacdes aplicaveis. O pagamento estard condicionado a regular
execucdo contratual, ao cumprimento das obrigagdes assumidas pela contratada e a emissdo do atesto pelo

Fiscal do Contrato.
12.2 - do Pagamento

Os pagamentos serdo realizados mensalmente, de forma proporcional aos servigos efetivamente prestados
no periodo de referéncia, observado o cronograma fisico-financeiro da contratacdo e as disposi¢des
contratuais.

A parcela correspondente a implantacdo, quando prevista na proposta vencedora, somente serd paga apds a
conclusdo da etapa, mediante recebimento provisorio e posterior validagdo pela Administragdo. O pagamento
mensal referente aos servigos continuados ficard condicionado ao recebimento do periodo correspondente,
observado o atesto do Fiscal do Contrato e o cumprimento dos indicadores de desempenho previstos neste
Termo de Referéncia.

12.3 - Condic¢des para Autorizacio do Pagamento

O pagamento somente serd autorizado ap6s a comprovacao cumulativa dos seguintes requisitos:

I — efetiva prestacdo dos servigos contratados;

IT — emissdo da Nota Fiscal/Fatura correspondente;

IIT — apresentagdo dos relatdrios mensais de execugao dos servigos;

IV — comprovagao do cumprimento dos niveis minimos de servi¢o (SLA), quando aplicavel;

V — emissdo do atesto pelo Fiscal do Contrato, confirmando a regular execucdo dos servigos;

VI — manifestacdo favoravel do Gestor do Contrato, quando exigida pelos procedimentos internos da
Administragao;

VII — manuteng¢ao das condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas durante a licitagao.

12.4 - Documentaciao Necessaria

Para instrucao do processo de pagamento, a contratada devera apresentar, no minimo:

I — Nota Fiscal/Fatura;

II — relatorio mensal dos servigos executados;

IIT — relatério de atendimento dos chamados técnicos, quando houver;

IV — demonstrativo dos indicadores de desempenho previstos no SLA;

V — demais documentos eventualmente exigidos pela fiscalizagdo contratual ou pela legislagao vigente;

VI — quando aplicavel, comprovagdo da realizagdo das capacitagdes, atualizagdes da plataforma ou demais
entregas previstas para o periodo de medigao.

A Administragdo podera solicitar documentos complementares sempre que necessarios a comprovacao da
correta execucao contratual.

12.5 - Regularidade Fiscal e Trabalhista
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Antes da realizagdo de cada pagamento, a Administracdo verificard a manuten¢do da regularidade fiscal,
trabalhista e previdenciaria da contratada, mediante consulta as certiddes legalmente exigidas.Constatada
irregularidade que impeg¢a o pagamento, a contratada serd formalmente comunicada para promover a
regularizagdo, observada a legislagdo aplicavel.

12.6 - Atesto da Execucio

O pagamento dependera da emissao de atesto pelo Fiscal do Contrato, que devera certificar:

I — a efetiva execucao dos servicos;

IT — o atendimento as especificacdes deste Termo de Referéncia;

IIT — o cumprimento dos indicadores previstos no Anexo III — Painel de Indicadores Contratuais (SLA);
IV — a inexisténcia de pendéncias que comprometam a qualidade da execugdo contratual.

O atesto nao afasta a responsabilidade da contratada pela qualidade dos servigos prestados.

12.7 - Glosas e Retencoes

A Administracdo podera realizar glosa parcial dos valores devidos quando constatado:

I — descumprimento dos niveis minimos de servigo;

II — execugdo parcial do objeto;

IIT — atraso injustificado na execugao;

IV — descumprimento das obrigagdes contratuais;

V — falhas que comprometam a qualidade dos servigos.

As glosas deverdo guardar proporcionalidade com a parcela do servico efetivamente ndo executada ou
executada em desconformidade, observado o devido processo administrativo.

12.8 - Retenc¢oes Tributarias

Os pagamentos estardo sujeitos as retencdes tributarias previstas na legislagdo federal, estadual e municipal
aplicavel, inclusive quanto ao Imposto de Renda, contribuigdes previdenciarias e demais tributos incidentes,
quando cabiveis.

12.9 - Suspensiao do Pagamento

O pagamento poderd ser suspenso enquanto persistirem pendéncias relacionadas a execugdo contratual,
especialmente quando houver:

I — auséncia de documentagdo obrigatoria;

IT — descumprimento contratual;

IIT — falhas graves na prestacao dos servicos;

IV — descumprimento dos indicadores minimos do SLA;

V — determinagao dos 6rgaos competentes ou decisdo administrativa fundamentada.

A suspensdo do pagamento ndo afasta a aplicacdo das san¢des administrativas previstas neste Termo de
Referéncia.

12.10 - Da Ordem Cronologica dos Pagamentos

Os pagamentos decorrentes da execucdo deste contrato observardo a ordem cronolédgica das exigibilidades,
em conformidade com o art. 141 da Lei Federal n® 14.133/2021 e com o Decreto Municipal n°® 3.233, de 15
de dezembro de 2025, que regulamenta os procedimentos relativos a ordem cronoldgica de pagamentos no
ambito da Administragcdo Publica do Municipio de Itapud do Oeste/RO.

A inclusdo da despesa na ordem cronoldgica ficard condicionada ao cumprimento de todas as etapas da
despesa publica, compreendendo o recebimento definitivo dos servigos, a liquida¢ao da despesa, a emissao
do atesto pelo Fiscal do Contrato, a manifestagao do Gestor do Contrato, quando cabivel, e a apresentacao da
documentacdo fiscal e trabalhista exigida. As excecdes a ordem cronoldgica somente poderdo ocorrer nas
hipoteses expressamente previstas na legislagdo federal e no Decreto Municipal n® 3.233/2025, mediante
justificativa formal da autoridade competente e observancia dos principios da legalidade, motivagao,
transparéncia e interesse publico.
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12.11 - Disposicoes Gerais

Nenhum pagamento implicard quitagdo definitiva das obrigagdes assumidas pela contratada, permanecendo
esta responsavel pela qualidade, continuidade e regular execuc¢do dos servigos durante toda a vigéncia
contratual. A Administracdo podera promover auditorias, diligéncias e verificacdes a qualquer tempo para
confirmar a conformidade dos servigos executados e dos documentos apresentados.

12.12 - CONCLUSAO DO CAPITULO XII

O pagamento dos servicos contratados sera realizado exclusivamente mediante a comprovagdo da efetiva
execucao do objeto, da observancia das condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e da emissdo do
correspondente atesto pelo Fiscal do Contrato. A adogdo de critérios objetivos para autorizacdo dos
pagamentos fortalece os mecanismos de controle, assegura a correta aplicacdo dos recursos publicos e
preserva os principios da legalidade, eficiéncia, economicidade e transparéncia que regem a Administracao
Publica

CAPITULO XIII
SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 - Objetivo

O presente capitulo estabelece as sangdes administrativas aplicdveis a contratada em caso de
descumprimento das obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia, no Contrato Administrativo e na
legislagdo vigente, observando-se os principios da legalidade, do devido processo legal, do contraditério, da
ampla defesa, da proporcionalidade e da razoabilidade.

A aplicagdo de penalidades tem por finalidade assegurar a adequada execugdo contratual, resguardar o
interesse publico e garantir a observancia das obrigacdes assumidas pela contratada.

13.2 - Hipoteses de Aplicacio

A contratada ficara sujeita as san¢des administrativas quando, entre outras hipdteses:
I — deixar de executar total ou parcialmente o objeto contratado;

IT — retardar injustificadamente a execucao dos servicos;

IIT — descumprir os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia ou no Contrato;
IV — deixar de cumprir os niveis minimos de servico (SLA);

V — apresentar documentagao falsa;

VI — comportar-se de modo inidoneo durante a execugdo contratual;

VII — cometer fraude na execucao do contrato;

VIII — praticar ato lesivo a Administracao Publica;

IX — descumprir qualquer obrigacdo contratual cuja gravidade justifique a aplicagdo de sancao
administrativa.

13.3 - Das Penalidades

Conforme a natureza e a gravidade da infrag¢do, poderdo ser aplicadas as seguintes penalidades, observadas
as disposigdes da Lei Federal n® 14.133/2021:

I — adverténcia;

II — multa;

IIT — impedimento de licitar e contratar com a Administragao Publica;

IV — declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, nos casos previstos em lei.

A aplicagdo de uma penalidade ndo impede a aplicacdo de outra, quando cabivel, observados os principios da
proporcionalidade e da motivagao.

13.4 - Adverténcia

A adverténcia podera ser aplicada nas infragdes de menor potencial ofensivo, especialmente quando:
I — houver pequenas falhas formais;
IT — ocorrer atraso de pequena relevancia sem prejuizo significativo a Administragao;
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IIT — forem identificadas irregularidades passiveis de pronta corregao.
A adverténcia sera formalizada por escrito e integrara o historico da execucao contratual.

13.5 - Multas

Sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis, poderdo ser aplicadas multas nos termos definidos no Contrato
Administrativo. A aplicacdo da multa observara a natureza da infra¢do, os prejuizos causados a
Administragdo, a reincidéncia, a vantagem auferida pela contratada e os principios da proporcionalidade e da
razoabilidade.A cobranga da multa ndo exime a contratada da obrigagdo de reparar integralmente os danos
eventualmente causados ao Municipio.

13.6 - Impedimento de Licitar e Contratar

Podera ser aplicada a penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica nas
hipoteses previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, pelo prazo legalmente estabelecido, quando a gravidade
da conduta assim justificar.

13.7 - Declaracao de Inidoneidade

A declaragdo de inidoneidade podera ser aplicada nas hipdteses de maior gravidade previstas na legislagao,
especialmente quando caracterizada fraude, dolo, ma-fé ou pratica de atos que atentem contra a
Administracdo Publica.

Sua aplicag@o observara rigorosamente o procedimento legal e serd precedida da instauragdo do competente
processo administrativo.

13.8 - Processo Administrativo Sancionador

Nenhuma penalidade serd aplicada sem a instauracdo do devido processo administrativo, assegurando-se a
contratada:

I — ciéncia formal dos fatos imputados;

II — prazo para apresentacdo de defesa;

IIT — produgdo de provas, quando cabivel;

IV — analise motivada pela autoridade competente;

V — direito a interposi¢ao dos recursos administrativos previstos na legislagao.

13.9 - Responsabilidade por Perdas e Danos

A aplicacao das penalidades previstas neste capitulo nao afasta a responsabilidade da contratada pela
reparagdo integral dos prejuizos causados ao Municipio de Itapud do Oeste, inclusive aqueles decorrentes de
paralisacdo dos servicos, perda de informagdes, falhas operacionais ou qualquer outro dano
comprovadamente ocasionado por sua atuagao.

13.10 - Registro das Penalidades

Todas as sancdes eventualmente aplicadas deverdo ser formalmente registradas no Processo Administrativo
n°® 946/2026, integrando o historico da execucdo contratual e servindo de subsidio para futuras contratacdes,
observadas as normas de publicidade e transparéncia aplicaveis.

13.11 - Disposicoes Gerais

A aplicagdo das penalidades previstas neste capitulo ndo exclui a adocdo das demais medidas
administrativas, civis e judiciais cabiveis, nem impede a rescisdo contratual quando configuradas as
hipoteses legais.

As sangoes serao sempre aplicadas de forma motivada, proporcional a gravidade da infragdo e em estrita

observancia aos principios da Administragao Publica.

13.12 - CONCLUSAO DO CAPITULO XIII
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As sancdes administrativas estabelecidas neste capitulo constituem instrumento de protecdo do interesse
publico e de garantia da boa execucdo contratual, assegurando que eventual descumprimento das obrigagdes
assumidas seja tratado de forma proporcional, transparente e em conformidade com a Lei Federal n°
14.133/2021. Sua aplicagdo deverd observar o devido processo legal, o contraditério e a ampla defesa,
preservando o equilibrio da relagdo contratual e a seguranca juridica das partes.

) _ CAPITULO X1V i
VIGENCIA, ALTERACOES CONTRATUAIS E DISPOSICOES FINAIS

14.1 - Vigéncia da Contratacao

O Contrato Administrativo decorrente deste Termo de Referéncia terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses,
contados da data de sua assinatura ou da emissao da Ordem de Servico, conforme definido no instrumento
contratual. Considerando que o objeto consiste na prestagdo de servigos de natureza continuada, a vigéncia
contratual podera ser prorrogada, desde que demonstrada a vantajosidade para a Administra¢do, observadas
as disposi¢oes da Lei Federal n® 14.133/2021, mediante justificativa técnica, disponibilidade orcamentaria e
manifestagdo favoravel da autoridade competente.

14.2 - Alteragoes Contratuais

O contrato podera ser alterado durante sua vigéncia, nas hipdteses e limites previstos na Lei Federal n°
14.133/2021, desde que devidamente justificadas e formalizadas por meio de termo aditivo ou instrumento
equivalente.As alteracdes deverdo preservar o interesse publico, o equilibrio econdomico-financeiro do
contrato e as condigdes originalmente pactuadas, vedadas modificagdes que descaracterizem o objeto
contratado.

14.3 - Equilibrio Econémico-Financeiro

Sera assegurada a contratada a manuten¢dao do equilibrio economico-financeiro do contrato, quando
comprovadas as hipoteses legalmente previstas que justifiquem revisao, reajuste ou repactuagdo, observadas
as disposicdes da Lei Federal n° 14.133/2021, da legislacdo correlata e das cldusulas contratuais.Os pedidos
deverdo ser formalmente instruidos pela contratada, acompanhados da documentacdo comprobatoria
necessaria, cabendo a Administragao analisar sua admissibilidade e decidir de forma motivada.

14.4 - Recursos Or¢camentarios

As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta das dotagdes orcamentarias proprias da Secretaria
Municipal de Fazenda — SEMFAZ, consignadas na Lei Or¢camentaria Anual vigente, observadas as normas
de execu¢do or¢amentaria e financeira do Municipio de Itapud do Oeste/RO.Caso a vigéncia contratual
ultrapasse o exercicio financeiro, as despesas dos exercicios subsequentes correrdo por conta das dotagdes
especificas consignadas nos respectivos or¢gamentos.

14.5 - Prote¢ao de Dados e Confidencialidade

A contratada deverd observar integralmente a legislagdo aplicavel a protecdo de dados pessoais,
especialmente a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD (Lei Federal n° 13.709/2018), adotando
medidas técnicas e administrativas aptas a proteger as informacdes acessadas em razdo da execugdo
contratual.

As informacgdes, documentos, bancos de dados e demais contetidos disponibilizados pela Administragao
deverdo ser utilizados exclusivamente para a execucao do objeto contratado, sendo vedada sua divulgacao,
compartilhamento ou utilizacdo para finalidade diversa daquela prevista neste Termo de Referéncia.

14.6 - Vinculacao dos Documentos

Integram a presente contratacdo, independentemente de transcric¢do:
I — o Estudo Técnico Preliminar — ETP;

II — este Termo de Referéncia;

III — seus anexos;
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IV — a proposta vencedora;

V — o Edital da Licitacao;

VI — a Minuta do Contrato Administrativo;

VII — os demais documentos constantes do Processo Administrativo n® 946/2026 que guardem relagdo com o
objeto da contratacdo.

14.7 - Casos Omissos

Os casos omissos serdo resolvidos pela Administragdo, observando-se a Lei Federal n® 14.133/2021, a
legislacdo correlata, os principios que regem a Administracdo Publica, os pareceres juridicos eventualmente
emitidos e as normas internas do Municipio de Itapua do Oeste/RO.

14.8 - Publicidade e Transparéncia

Os atos decorrentes desta contratagdo observarao os principios da publicidade e da transparéncia, ressalvadas
as hipoteses legais de sigilo.A divulga¢ao dos atos administrativos ocorrera pelos meios oficiais adotados
pelo Municipio, em conformidade com a legislagao vigente.

14.9 - Disposicdes Finais

A participagdo no procedimento licitatorio implicard a plena aceitacdo das condi¢des estabelecidas neste
Termo de Referéncia e em seus anexos. A contratada compromete-se a executar os servicos com observancia
dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, economicidade,
continuidade do servico publico, boa-fé objetiva e interesse publico. Quaisquer duvidas relativas a
interpretagdo deste Termo de Referéncia serdo solucionadas pela Administracdo, observada a legisla¢ao
aplicavel e os principios que regem as contratagdes publicas.

14.10 - CONCLUSAO DO TERMO DE REFERENCIA

O presente Termo de Referéncia foi elaborado com fundamento na Lei Federal n° 14.133/2021 e demais
normas aplicaveis, com o objetivo de estabelecer critérios técnicos, operacionais e administrativos para a
contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de apoio técnico voltados ao
acompanhamento, apuracdo, conferéncia e otimizagdo do Valor Adicionado Fiscal (VAF) e da Produg¢do e do
Indice de Participagdo dos Municipios (IPM), contemplando a disponibiliza¢io de plataforma tecnologica,
suporte técnico especializado, capacitacao presencial dos servidores da Secretaria Municipal de Fazenda —
SEMFAZ e demais servigos correlatos.

Sua elaboragao esta alinhada as conclusoes do Estudo Técnico Preliminar, as necessidades da Administragao
Municipal e aos principios da legalidade, planejamento, eficiéncia, economicidade, transparéncia e interesse
publico, buscando assegurar a selecdo da proposta mais vantajosa e a adequada execugdo contratual. Este
Termo de Referéncia passa a integrar o Processo Administrativo n® 946/2026, servindo como fundamento
para a realizacdo da licitagdo, a celebragdo do contrato administrativo, a fiscalizacdo da execugdo dos
servicos € o acompanhamento dos resultados obtidos pela Administragdo Municipal.

Itapua do Oeste/RO, de de 2026.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

ANEXO 1 3
CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

Processo Administrativo n° 946/2026
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Termo de Referéncia

1. Objetivo

O presente Anexo estabelece o Cronograma de Implantagdo da solucdo tecnoldgica objeto desta contratacgao,
definindo as etapas minimas de execucao, os prazos de referéncia e as responsabilidades da Contratada e da
Secretaria Municipal de Fazenda — SEMFAZ, visando assegurar a implantagdo organizada, transparente e
eficiente da solucdo contratada. O cronograma constitui instrumento de acompanhamento da execugao
contratual e servird de apoio ao Gestor e ao Fiscal do Contrato durante toda a fase de implantacao.

2. Diretrizes Gerais
A implantag@o devera observar os seguintes principios:
I - planejamento prévio das atividades;
IT - continuidade dos servigos publicos;
IIT - cooperagao entre a Contratada e a Administragao;

IV - minima interferéncia na rotina administrativa da SEMFAZ;
V - cumprimento dos prazos estabelecidos;
VI - acompanhamento permanente pelo Fiscal do Contrato.

3. Cronograma de Implantacio

Etapa Atividade Responsavel Prazo Maximo
Reunido inicial (Kick-off) para . C .
1 alinhamento técnico e | Contratada / SEMFAZ Atq > dias uteis apos a
. . assinatura do contrato
administrativo
Apresentacdo do Plano de , S ,

2 Trabalho e Cronograma | Contratada Ate § Fh?ls. utets apos a
Executivo reunido inicial
Levantamento das informacdes

3 técnicas e operacionais da | Contratada / SEMFAZ Até 10 dias uteis
SEMFAZ

4 dcg)gf;%;lfrgf;(; © parametrizagao Contratada Conforme Plano Executivo
Importagao, integracao e

5 validacdo das bases de dados | Contratada Conforme Plano Executivo
necessarias

. ~ Até 5 dias uteis apods a

6 Testes funcionais da solugao Contratada / SEMFAZ ~

configuracao
Correga o . d.e . eventuais Conforme prazo definido
7 inconsisténcias identificadas nos | Contratada .
pelo Fiscal
testes
Capacitacao presencial (in loco) Antes da entrada em
8 dos servidores da SEMFAZ Contratada producao
Disponibilizacdo definitiva da , ~
~ . Apos aprovagao da
9 solugdlo em  ambiente  de | Contratada . ~
9 Administragao
producao
Acompanhamento assistido da Primeiros 30 dias de

10 e Contratada e
operac¢ao inicial utilizagdo
Emissao do Relatorio Final de Até 5 dias uteis apds o

11 N Contratada o
Implantagao acompanhamento assistido

4. Reuniao Inicial (Kick-off)

A implantagdo serd iniciada mediante reunido técnica entre representantes da Contratada e da Secretaria
Municipal de Fazenda, ocasido em que serdo definidos:
I - cronograma executivo;

IT - responsaveis técnicos;

III - canais oficiais de comunicagao;
IV - metodologia de implantacao;
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V - cronograma da capacitagdo presencial;
VI - critérios para homologacao da solugao.
Serd lavrada ata da reunido, a qual integrard o Processo Administrativo n° 946/2026.

5. Levantamento Técnico

Nesta etapa serdo identificadas todas as informacdes necessarias para implantag¢do da solugdo, incluindo:
I - estrutura organizacional da SEMFAZ;

IT - usuarios que utilizarao a plataforma;

IIT - necessidades especificas do Municipio;

IV - bases de dados disponibilizadas pela Administracao;

V - rotinas relacionadas ao Valor Adicionado Fiscal (VAF) e da Produgao;

VI - procedimentos relacionados ao Indice de Participagdo dos Municipios (IPM).

6. Configuraciao da Plataforma

A Contratada devera realizar todas as configuracdes necessarias para disponibilizar a solugdo plenamente
operacional, incluindo:

I - cadastro dos usuarios autorizados;

I - parametrizacao dos modulos contratados;

IIT - configuracdo das funcionalidades;

IV - ajustes necessarios a realidade operacional da SEMFAZ.

7. Testes Operacionais

Antes da entrada em produgdo deverdo ser realizados testes operacionais acompanhados pelo Fiscal do
Contrato.Os testes deverdo comprovar:

I - funcionamento das funcionalidades;

IT - estabilidade da plataforma;

III - acesso dos usuarios;

IV - emissao de relatorios;

V - funcionamento dos mecanismos de seguranga;

VI - correta execucao das rotinas relacionadas ao VAF, ¢ da Produgao e ao IPM.

8. Capacitacio Presencial

A entrada definitiva em operagdo somente ocorrera apds a realizacdo da capacitagdo presencial dos
servidores da Secretaria Municipal de Fazenda, conforme disposto no Capitulo V deste Termo de Referéncia
e detalhado no Anexo II — Plano de Capacitaciao Presencial.

9. Homologacio da Implantacao

Concluidas todas as etapas anteriores, a Administracdo procederda a homologacdo da implantagdo mediante
verificacao de que:

I - todas as funcionalidades encontram-se operacionais;

II - os testes foram concluidos com éxito;

III - a capacitagdo foi realizada;

IV - a documentacao técnica foi entregue;

V - ndo existem pendéncias impeditivas ao inicio da operagao.

10. Acompanhamento Assistido

ApoOs a entrada em producao, a Contratada prestara acompanhamento técnico assistido durante os primeiros
30 (trinta) dias de utiliza¢do da solugdo, visando:

I - esclarecer duvidas dos usuarios;

I - corrigir eventuais inconsisténcias;

III - orientar a equipe da SEMFAZ;
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IV - acompanhar a adaptacao dos servidores a utilizagao da plataforma.
11. Relatorio Final de Implantacao

Ao término da implantagdo, a Contratada apresentard Relatorio Final contendo, no minimo:

I - atividades executadas;

I - cronograma efetivamente cumprido;

III - capacitacdes realizadas;

IV - eventuais ocorréncias registradas;

V - solugoes adotadas;

VI - declaragdo de entrada em operagdo da plataforma.

O relatdrio serd analisado pelo Fiscal e pelo Gestor do Contrato e integrara o Processo Administrativo n°
946/2026.

12. Consideracoes Finais

O presente Cronograma de Implantagdo constitui instrumento de planejamento e controle da execugdo
contratual, devendo ser observado pela Contratada e acompanhado pela Administracdo durante toda a fase de
implantacdo da solucdo. Alteragcdes no cronograma somente poderdo ocorrer mediante justificativa técnica,
aprovacao da Administragao e formaliza¢ao nos autos do Processo Administrativo n® 946/2026, sem prejuizo
das demais obrigagdes previstas no Contrato Administrativo.

Itapua do Oeste, de de 2026

ANEXO II
PLANO DE CAPACITACAO PRESENCIAL (IN LOCO)

Processo Administrativo n° 946/2026
Termo de Referéncia

1. Objetivo

O presente Plano de Capacitacdo tem por objetivo estabelecer as diretrizes, os requisitos minimos e a
metodologia para a realizagdo da capacitagdo dos servidores da Secretaria Municipal de Fazenda —
SEMFAZ, assegurando a correta utilizacdo da solugdo contratada e a plena transferéncia de conhecimento
técnico. A capacitagdo constitui obrigacao contratual da empresa vencedora e integra o objeto da contratacgao,
sendo condig¢do indispensavel para a entrada definitiva da solugdo em operagao.

2. Modalidade da Capacitagao

A capacitacdo devera ser realizada obrigatoriamente de forma presencial (in loco), nas dependéncias da
Prefeitura Municipal de Itapua do Oeste/RO ou em outro local indicado pela Administracao.
Nao serao aceitos, para fins de cumprimento desta obrigagao:

I - treinamentos exclusivamente remotos;

I - videoaulas gravadas como substitui¢ao do treinamento presencial;
III - simples disponibilizagdo de manuais ou apostilas;

IV - reunides virtuais em substitui¢do ao treinamento presencial.
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Os recursos virtuais poderdo ser utilizados apenas como complemento ao treinamento presencial, mediante
autoriza¢ao da Administragao.

3. Publico-Alvo

A capacitagao devera contemplar todos os servidores indicados pela Secretaria Municipal de Fazenda,
incluindo, quando necessario:

I - Secretario(a) Municipal de Fazenda;

IT - Contador(a);

III - Fiscal Tributario;

IV - servidores do Setor Tributario;

V - servidores do Setor de Arrecadagao;

VI - demais usudrios indicados pela Administragao.

A quantidade de participantes serd definida pela SEMFAZ conforme a necessidade operacional.
4. Carga Horaria

A capacitacdo deverd possuir carga horaria suficiente para garantir o dominio da solugdo pelos servidores,
observado o minimo de:

I - 16 (dezesseis) horas presenciais, Minimo de 2(duas) horas mensais presenciais, podendo ser distribuidas
em modulos, conforme cronograma previamente aprovado pela Administragcdo. Caso o Fiscal do Contrato
constate que a carga horaria foi insuficiente para atingir os objetivos da capacitagdo, podera solicitar
complementagdo, sem 6nus adicional para o Municipio.

5. Conteudo Programatico Minimo
A capacitacao devera abranger, no minimo:
Modulo I — Apresentaciao da Plataforma

I - visdo geral da solucao;

I - funcionalidades disponiveis;
III - estrutura do sistema;

IV - perfis de acesso.

Moédulo IT — Operacao do Sistema

I - cadastro de usuarios;

IT - parametrizagdes;

III - consultas;

IV - emissdo de relatorios;

V - utilizacao dos mddulos contratados.

Moédulo III — Valor Adicionado Fiscal (VAF)

I - conceitos fundamentais;

IT - metodologia de acompanhamento;
III - conferéncia dos dados;

IV - analise das declaragdes economicas;
V - emissdo de relatorios gerenciais;

VI - identificacdao de inconsisténcias.

Médulo IV — Indice de Participacio dos Municipios (IPM)

I - metodologia de calculo;
IT - acompanhamento do indice;
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[T - anélise dos impactos financeiros;
IV - utilizagao dos relatérios da plataforma.

Modulo V — Boas Praticas Operacionais

I - seguranga da informagao;

I - organizagao dos dados;

III - rotinas recomendadas;

IV - prevencao de erros operacionais;
V - utilizacao eficiente da solucgao.

6. Material Didatico

A Contratada devera fornecer material de apoio aos participantes, contendo, no minimo:
I - manual do usuario;

IT - guia rapido de utilizagao;

IIT - apresentagdes utilizadas durante o treinamento;

IV - demais documentos necessarios ao aprendizado.

O material podera ser entregue em meio digital.

7. Instrutores

A capacitag@o devera ser ministrada por profissional(is) com experiéncia comprovada na solugdo contratada
e conhecimento técnico compativel com o objeto da contratagdo. A Administracdo podera solicitar a
substituicdo do instrutor quando houver justificativa técnica devidamente fundamentada.

8. Controle de Frequéncia

Durante toda a capacitacao sera obrigatdria a utilizagdo de lista de presenca contendo:
I - nome do participante;

IT - cargo;

III - unidade administrativa;

IV - assinatura;

V - datas e horarios das atividades.

As listas integrardo o Processo Administrativo n° 946/2026.

9. Certificacao

Ao término da capacitagdo, a Contratada deverd emitir certificado individual para cada participante,
contendo, no minimo:

I - nome completo;

I - carga horaria cumprida;

III - conteudo ministrado;

IV - periodo de realizacdo;

V - identificacao do instrutor;

VI - identificagdo da empresa contratada.

Os certificados deverdo ser entregues em formato digital e, quando solicitado, também em meio impresso.

10. Avaliacao da Capacitacao

Ao término do treinamento, a Administragdo podera realizar avaliagdo dos participantes para verificar:

I - compreensdo dos contetidos;

IT - dominio da plataforma;

IIT - capacidade operacional dos usuarios;

IV - qualidade da metodologia aplicada.

Caso a capacitacdo seja considerada insuficiente pela Administragdo, a Contratada devera promover
complementacao do treinamento, sem qualquer custo adicional.
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11. Capacitacio Complementar

Durante a vigéncia contratual, sempre que houver atualizagao significativa da plataforma ou implantacdo de
novas funcionalidades, a Contratada devera disponibilizar capacitacdo complementar aos usuarios indicados
pela Administragdo, sem prejuizo das demais obrigagdes contratuais, quando prevista no contrato.

12. Critérios para Aceitagio

A capacitacao somente sera considerada concluida quando forem atendidos, cumulativamente, os seguintes
requisitos:

I — realizagdo integral da carga horéaria prevista;

II — participagdo dos servidores indicados pela Administragao;
IIT — entrega do material didatico;

IV — emissdo dos certificados;

V — avaliacao satisfatoria pelo Fiscal do Contrato;

VI — emissao do Termo de Conclusao da Capacitagao.

13. Termo de Conclusdo da Capacitacio

Ao final da capacitacdo, sera elaborado Termo de Conclusdo, assinado pelo Fiscal do Contrato e pelo
representante da Contratada, atestando:

I - a realizag¢do do treinamento;

II - o cumprimento da carga horaria;

IIT - a entrega dos materiais;

IV - a emissdo dos certificados;

V - a aptiddo da equipe para utilizagdo da solucio.

Esse documento integrard o Processo Administrativo n® 946/2026 e constituird requisito para a homologagao
da etapa de implantacdo.

14. Disposicdes Finais
A capacitagdo prevista neste Anexo ¢ parte integrante do objeto contratado e ndo poderd ser cobrada
separadamente da Administragdo. Seu cumprimento serd acompanhado pelo Fiscal do Contrato e pelo Gestor

do Contrato, podendo sua inexecugdo ou execucao inadequada ensejar a aplicagdo das sangdes previstas no
Termo de Referéncia e no Contrato Administrativo.

Itapud do Oeste, de de 2026

ANEXO III
PAINEL DE INDICADORES CONTRATUAIS E ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA)

Processo Administrativo n° 946/2026
Termo de Referéncia

1. Objetivo

O presente Anexo estabelece os indicadores minimos de desempenho (Service Level Agreement — SLA) que
deverdo ser observados durante toda a execugdo contratual, permitindo a Administracio Municipal
acompanhar, mensurar e avaliar a qualidade dos servigos prestados pela Contratada.

Os indicadores definidos neste Anexo servirdo de base para a fiscalizacdo do contrato, emissdo dos atestos,
avaliagdo da execucao contratual e aplicagdo das medidas administrativas cabiveis.

2. Diretrizes Gerais
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Os indicadores deverdo observar os seguintes principios:

I - continuidade da prestacao dos servigos;

II - eficiéncia operacional,

IIT - disponibilidade da solugao;

IV - tempestividade no atendimento;

V - qualidade técnica;

VI - transparéncia das informagdes;

VII - rastreabilidade dos atendimentos.

O descumprimento reiterado dos indicadores podera ensejar glosas, aplicagdo de san¢des administrativas e
demais medidas previstas no Termo de Referéncia e no Contrato.

3. Painel de Indicadores Contratuais

Indicador Meta Minima For.ma ~ de Periodicidade Res.ponsa~vel pela
Verificacao Verifica¢ao
Disponibilidade da | Igual ou superior a | Relatério de .
Plataforma 99% disponibilidade | Mensal Fiscal do Contrato
Atendimento aos | Conforme SLA | Sistema de Mensal Fiscal
Chamados contratado chamados
Indicador Meta Minima For‘ma ~ de Periodicidade Res.ponsaﬁ'vel pela
Verificagao Verificacao
Tempo .. de Até 4 horas uteis Registro do Mensal Fiscal
Resposta Inicial chamado
Solucao o de Até 8 horas uteis Relatoério técnico Mensal Fiscal
Chamados Criticos
Solucao de
Ch’ar.nados de Até 24 horas uteis Sistema de Mensal Fiscal
Mé¢dia chamados
Complexidade
Solucao de
Chgmados de Até 72 horas tteis Sistema de Mensal Fiscal
Baixa chamados
Complexidade
o
Atualizacdes  da 100 A) ~ das Relatérios da | Sempre que | .
atualizagdes Fiscal
Plataforma . Contratada ocorrer
previstas
Capacitacao 100% realizada | Lista de presenca e | Conforme .
. . Fiscal
Presencial conforme Anexo Il | certificados cronograma
Disponibilidade do | Conforme horario | Registros de .
. : Mensal Fiscal
Suporte Técnico contratado atendimento
Entrega dos Conferéncia
Relatérios 100% Mensal Fiscal
o documental
Técnicos

4. Classificaciao dos Chamados Técnicos
Para fins de atendimento e controle dos servigos, os chamados serdo classificados conforme sua criticidade:
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| | total | |

. ~ .~ Prazo Maximo para
Classificacao Definicao Atendimento
Falha operacional sem impacto
Médio significativo na continuidade dos | Até 48 horas uteis

Servigos
Duvidas, orientacdes, ajustes
simples ou melhorias

Baixo Até 72 horas uteis

5. Relatorios Mensais

A Contratada devera apresentar relatdrio mensal contendo, no minimo:
I - quantidade de chamados registrados;

IT - tempo médio de atendimento;

[T - tempo médio de solugao;

IV - chamados concluidos;

V - chamados pendentes;

VI - indisponibilidades registradas;

VII - atualizagdes realizadas;

VIII - capacita¢des eventualmente executadas;

IX - melhorias implementadas.

Os relatorios integrardo o Processo Administrativo n® 946/2026.

6. Avaliacao dos Indicadores

O Fiscal do Contrato procedera a avaliacao mensal dos indicadores constantes deste Anexo.
A avaliacdo compreendera:

I - analise documental;

IT - conferéncia dos relatorios apresentados;

IIT - verificagdao do funcionamento da plataforma;

IV - conferéncia dos registros de atendimento;

V - analise do cumprimento dos prazos.

7. Nao Conformidades

Consideram-se ndo conformidades, entre outras:

I - descumprimento dos prazos de atendimento;

IT - indisponibilidade injustificada da plataforma;

III - reincidéncia de falhas técnicas;

IV - auséncia de suporte;

V - atraso na entrega dos relatorios;

VI - descumprimento das obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia.

As ndo conformidades deverdo ser registradas pelo Fiscal do Contrato e comunicadas formalmente a
Contratada para manifestacao e ado¢ao das medidas corretivas cabiveis.

8. Plano de Acao Corretiva

Sempre que identificadas falhas relevantes ou recorrentes, a Contratada deverd apresentar Plano de Ac¢do
Corretiva contendo:

I - descri¢do da ocorréncia;

II - causas identificadas;

IIT - providéncias adotadas;

IV - prazo para regularizacao;

V - responsavel técnico.

O plano seré analisado pelo Fiscal e pelo Gestor do Contrato.
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9. Consequéncias do Descumprimento dos Indicadores

O descumprimento dos indicadores podera resultar, conforme a gravidade da ocorréncia:
I — registro da ocorréncia na fiscalizagao;

IT — emissao de notificagao formal;

IIT — glosa dos pagamentos, quando cabivel;

IV — aplicagao das penalidades previstas no Capitulo XIII do Termo de Referéncia;

V — adogdo das demais medidas administrativas previstas no Contrato.

10. Registro das Avalia¢des

O Fiscal do Contrato elaborara relatério mensal de avaliagao dos indicadores, contendo:
I - desempenho da Contratada;

I - ocorréncias registradas;

III - medidas adotadas;

IV - recomendacoes;

V - conclusdo quanto ao cumprimento das obrigacdes contratuais.

Esses relatorios integrardo o Processo Administrativo n® 946/2026.

11. Disposi¢des Finais

Os indicadores estabelecidos neste Anexo constituem parametros minimos de qualidade para a execugao
contratual, podendo a Administracdo exigir desempenho superior quando necessario ao atendimento do
interesse publico, desde que observadas as condi¢des contratuais e a legislagdo aplicavel. A avaliagao
continua dos indicadores visa assegurar a eficiéncia, a continuidade dos servigos, a melhoria dos resultados
da gestdo tributaria municipal e a adequada utilizagdo dos recursos publicos.

Itapua do Oeste, de de 2026

ANEXO IV
CHECKLIST MENSAL DE FISCALIZACAO DO CONTRATO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 946/2026
TERMO DE REFERENCIA
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FINALIDADE

O presente Checklist tem por finalidade padronizar o acompanhamento da execugdo contratual, permitindo
ao Fiscal do Contrato verificar, de forma objetiva e documentada, o cumprimento das obrigagdes assumidas
pela Contratada. Este documento devera ser preenchido mensalmente e juntado aos autos do Processo
Administrativo n° 946/2026, servindo como fundamento para o recebimento dos servigos, emissao do atesto
e autorizagdo do pagamento.

I - IDENTIFICACAO DO CONTRATO
Contrato Administrativo n°:

Processo Administrativo n°: 946/2026
Empresa Contratada:
CNPJ:

Objeto: Prestacdo de servigos especializados de apoio técnico ao acompanhamento, conferéncia, apuragdo e
otimizagdo do Valor Adicionado Fiscal (VAF) e da Produgdo e do indice de Participagdo dos Municipios
(IPM), com disponibilizagdo de plataforma tecnoldgica, suporte técnico especializado e capacitagao
presencial dos servidores da Secretaria Municipal de Fazenda — SEMFAZ.

Periodo Avaliado:// all

Més de Referéncia:

I1 - EXECUCAO DOS SERVICOS

Item Sim | Nao Observacoes

Os servigos previstos foram executados no periodo?

A plataforma permaneceu operacional?

Houve interrupcdes relevantes?

As inconsisténcias identificadas foram solucionadas?

As atualizacgdes previstas foram realizadas?

III - SUPORTE TECNICO

Item Sim |Nao [|Observacoes
Houve abertura de chamados?

Todos os chamados receberam resposta dentro do SLA?

Os chamados foram solucionados dentro do prazo?

O suporte técnico atendeu as necessidades da SEMFAZ?

IV - INDICADORES DO SLA

Indicador Meta Atendido Observacoes
Disponibilidade da Plataforma 99% Sim Nao
Tempo de Resposta Conforme SLA Sim Nao
Tempo de Solucdo Conforme SLA Sim Nao
Relatorios Técnicos Entregues Sim Nao
Atualizac¢des da Plataforma Executadas Sim Nao

V - DOCUMENTACAO APRESENTADA

Documento Sim Nao
Nota Fiscal

Relatorio Mensal dos Servigos
Relatorio de Chamados Técnicos
Relatorio de Disponibilidade
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Documento Sim

Documentagdo Complementar

VI - CAPACITACAO
(Preencher apenas quando houver treinamento no periodo.)

Item Sim Nao

Observacoes

O treinamento ocorreu presencialmente (in loco)?

A carga horaria foi cumprida?

Os materiais didaticos foram entregues?

Os certificados foram emitidos?

Os participantes assinaram a lista de presenca?

VII - NAO CONFORMIDADES

Foram identificadas ndo conformidades durante o periodo?
Nao.

Sim.

Em caso positivo, descrever:

VIII - PROVIDENCIAS ADOTADAS

Nenhuma providéncia necessaria.
Notifica¢ao da Contratada.

Solicitagao de corregao.

Aplicagao de glosa.

Abertura de procedimento administrativo.
Outra:

IX — AVALIACAO GERAL DA EXECUCAO

Critério Conceito
Qualidade dos Servigos Excelente Bom Regular Insatisfatorio
Atendimento do Suporte Excelente Bom Regular Insatisfatério
Cumprimento dos Prazos Excelente Bom Regular Insatisfatorio
Cumprimento do SLA Excelente Bom Regular Insatisfatorio
Desempenho Geral Excelente Bom Regular Insatisfatorio

X — MANIFESTACAO DO FISCAL DO CONTRATO

Apos analise da execugdo contratual referente ao periodo acima indicado, concluo que:

Os servigos foram executados de forma satisfatoria.
Os servigos foram executados com ressalvas.

Os servigos nao foram executados satisfatoriamente.
Justificativa:

XI - PARECER DO GESTOR DO CONTRATO

Apos analise da manifestacao do Fiscal:
Aprovo.

Aprovo com ressalvas.

Nao aprovo.

Observagdes:

XIT - ATESTO PARA PAGAMENTO
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Atesto que os servigos foram executados conforme as condigdes estabelecidas no Contrato Administrativo e
no Termo de Referéncia. Nao atesto a execucao contratual pelos motivos registrados neste documento.

XIII - ASSINATURAS
Fiscal do Contrato

Nome:

Cargo:
Assinatura:
Data: / /

Gestor do Contrato
Nome:
Cargo:
Assinatura:

Data: / /

ANEXOV 3
MATRIZ DE RISCOS DA CONTRATACAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 946/2026
TERMO DE REFERENCIA

1. Objetivo

A presente Matriz de Riscos tem por finalidade identificar, avaliar e estabelecer medidas preventivas e
corretivas para os principais riscos inerentes a execu¢do do contrato decorrente deste Termo de Referéncia,
visando fortalecer a governanga, reduzir incertezas e assegurar a continuidade e a qualidade dos servigos
prestados. A Matriz de Riscos constitui instrumento de apoio a fiscalizagdo e a gestao contratual, devendo ser
utilizada pelo Gestor e pelo Fiscal do Contrato durante toda a vigéncia da contratagao.

2. Metodologia

Os riscos foram classificados considerando:

I - Probabilidade de ocorréncia: Baixa, Média ou Alta;

II - Impacto na contrata¢do: Baixo, Médio ou Alto;

III - Nivel do risco: Resultante da combinagdo entre probabilidade e impacto;

IV - Medidas preventivas: A¢oes destinadas a reduzir a possibilidade de ocorréncia do risco;
V - Medidas de contingéncia: Providéncias a serem adotadas caso o risco se concretize.

3. Matriz de Riscos
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Nivel . .
N° E\_/ento de Probabilidade Impacto do Medlda§ Medl_dasA . de Responsavel
Risco - Preventivas Contingéncia
Risco
Notificagdo
Acompanhamento | formal e
Atraso na do cronograma e | reprogramacao Contratada /
1 implantagdo da Média Alto Alto ronog programag ‘
- reunioes das atividades, | Fiscal
solugao o -
periddicas sem prejuizo das
sangdes cabiveis
Cumprimento  do Complementacio
Capacitagao Anexo I, controle da Ea acita géo
2 presencial Baixa Alto Médio | de frequéncia e cap 90, | Contratada
! - L sem 6nus para a
insuficiente avaliacdo dos . =
L Administragéo
participantes
Monitoramento da | Acionamento
3 Indisponibilidade Baixa Alto Médio dlsponlblllgade e |med|ato’ . do Contratada
da plataforma manutengao suporte técnico e
preventiva aplicacdo do SLA
Notificagcao e
: Controle  mensal oo
Descumprimento dos chamados e aplicacao das
4 dos prazos de Média Médio Médio o medidas Contratada
; dos indicadores do .
atendimento previstas no
SLA
contrato
Falhas na Validacao dos | Corregéo
- . dados, conferéncia | imediata e | Contratada /
5 apuracao do Baixa Alto Alto P o~
técnica e testes | emissdo de | SEMFAZ
VAF/IPM ST
periodicos relatorio técnico
Rotinas de | Recuperagao dos
Perda,
COrmuncéo ou backup, controle | dados e
6 . pgao Baixa Alto Alto de acesso e | comunicacéo Contratada
inconsisténcia S . . .
validacao das | imediata a
de dados . ~ L ~
informacdes Administracao
Descumprimento continca e | sncoes.
7 das obrigagoes Média Alto Alto . . ¢ Fiscal / Gestor
. registros formais | previstas no
contratuais .
das ocorréncias contrato
Exigéncia de Aprovacgao prévia
Rotatividade da substituicao por dg sEbsti?ui 30
8 equipe técnica Média Médio Médio | profissionais com cla ¢ Contratada
da Contratada qualificagdo pea =
. Administragéo
equivalente
Cumprimento  da Adocdo imediata
Vazamento de G P o do plano de
informacgdes ou . LGPD, politicas de resposta a
9 oo Baixa Alto Alto seguranga e|. . Contratada
incidente de incidentes e
controle de o N
seguranca comunicagédo a
acessos - =
Administragéo
Monitoramento da Adog.ao dqs
A ~ medidas legais
Descontinuidade execugao cabiveis
10 da prestagao Baixa Alto Alto contratual e|. N . Administragao
. inclusive rescisao
dos servigos acompanhamento
contratual, se
do desempenho L
necessario

4. Monitoramento dos Riscos

O acompanhamento dos riscos sera realizado pelo Fiscal e pelo Gestor do Contrato, mediante:
I - andlise periodica da execugdo contratual;

IT - avaliagdo dos indicadores de desempenho (Anexo III);

III - utilizagdo do Checklist Mensal de Fiscalizagao (Anexo 1V);

IV - registros formais de ocorréncias;

V - reunides técnicas, quando necessarias.

Sempre que identificado novo risco relevante, a Matriz podera ser atualizada mediante justificativa técnica e
aprovacao da autoridade competente.

5. Responsabilidades
Da Contratada
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I - adotar medidas preventivas para evitar a ocorréncia dos riscos sob sua responsabilidade;

I - comunicar imediatamente a Administragdo qualquer evento que possa comprometer a execucao
contratual;

III - implementar as agdes corretivas necessarias nos prazos estabelecidos.

Da Administracio

I - acompanhar continuamente a execucao do contrato;

IT - registrar € monitorar as ocorréncias verificadas;

IIT - adotar as providéncias administrativas cabiveis para mitigacdo dos riscos;

IV - revisar a Matriz sempre que houver alteragdes relevantes na execugdo contratual.

6. Revisao da Matriz

A presente Matriz de Riscos podera ser revisada durante a vigéncia do contrato quando ocorrer:
I - alteracdo significativa do objeto;

IT - mudanca na legislacao aplicavel;

III - identificacao de novos riscos;

IV - modificacao das condi¢des de execucao;

V - recomendagao dos o6rgaos de controle ou da Assessoria Juridica.

Toda revisao devera ser formalizada nos autos do Processo Administrativo n° 946/2026.

7. Disposicoes Finais

A Matriz de Riscos integra o presente Termo de Referéncia e devera ser utilizada como instrumento
permanente de gestdo, fiscalizagdo e acompanhamento da execug@o contratual. Sua utilizacdo ndo afasta a
responsabilidade da Contratada pelo fiel cumprimento das obrigagdes assumidas nem limita o poder-dever
da Administracdo de fiscalizar, aplicar sang¢des e adotar as medidas previstas na legislacdo e no contrato.

CONCLUSAO DO ANEXO V

A identificacdo prévia dos riscos da contratacdo fortalece o planejamento, amplia a seguranga juridica da
execu¢do contratual e contribui para a adog¢do tempestiva de medidas preventivas e corretivas, em
observancia aos principios da legalidade, eficiéncia, planejamento, economicidade e interesse publico.

Local/Data/Responsavel

ANEXO VI
PAINEL DE INDICADORES CONTRATUALIS (SLA)

Processo Administrativo n° 946/2026

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos técnicos continuados de
inteligéncia fiscal para acompanhamento do Valor Adicionado Fiscal (VAF), e da Producdo e do Indice de
Participacdao dos Municipios (IPM).

1. OBJETIVO

O presente Painel de Indicadores Contratuais estabelece critérios objetivos para acompanhamento da
execugdo contratual pelo Gestor e Fiscal do Contrato, permitindo avaliar o desempenho da contratada,
verificar o cumprimento das obrigacdes assumidas e subsidiar eventuais medidas administrativas previstas
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na Lei Federal n° 14.133/2021 e no Contrato Administrativo. Os indicadores possuem carater gerencial e
fiscalizatorio, devendo ser utilizados durante toda a vigéncia contratual.

2. PAINEL DE INDICADORES

Indicador Meta Minima Periodicidade For.ma ~ de Responsavel
Verifica¢ao
Relatoério da
. — o
Disponibilidade da 99.,5% Mensal ContratAa dq Fiscal do Contrato
Plataforma Conferéncia da
SEMFAZ
Implantagdo da | 100% dentro do | . . Relatorio de | ..
~ Unica ~ Fiscal
Soluc¢do cronograma Implantacdo
o
Atualizagdes da 100 A) ~ de}s Conforme Registro das | ..
atualizacdes legais . C Fiscal
Plataforma . necessidade Atualizagdes
implementadas
Atendimento  aos . o N Sistema de | ..
Chamados Criticos Até 2 horas uteis Por ocorréncia Chamados Fiscal
Solugdo o dos Até 8 horas uteis Por ocorréncia Relatorio Técnico | Fiscal
Chamados Criticos
Atendimento  aos . ., A Sistema de | ..
Chamados Altos Até 4 horas uteis Por ocorréncia Chamados Fiscal
Solugdo dos Até 2 dias tuteis Por ocorréncia Relatério Técnico | Fiscal
Chamados Altos
Atendimento  aos C 4 4 A Sistema de | ..
Chamados Médios Até 1 dia util Por ocorréncia Chamados Fiscal
Solucao . .dOS Até 5 dias tuteis Por ocorréncia Relatério Técnico | Fiscal
Chamados Médios
Atendimento  aos A e s N Sistema de | ..
Chamados Baixos Até 2 dias tteis Por ocorréncia Chamados Fiscal
Solugdo ) dos Até 10 dias uteis Por ocorréncia Relatorio Técnico | Fiscal
Chamados Baixos
o . . N Lista de Presenga | ..
o
Capacitacdo Inicial | 100% realizada Implantagao + Certificados Fiscal
Cap?lmta(;oes de | Minimo de 2 por Anual Certificados Fiscal
Reciclagem ano
Entreg"‘. dgs 100% Mensal Protocolo Fiscal
Relatérios Mensais
Atendimento Conforme
Presencial quando | 100% Ordem de Servico | Fiscal
o demanda
solicitado
Emissao dos 0 . . Conferéncia :
Certificados 100% Ap0s treinamento documental Fiscal

3. INDICADORES QUALITATIVOS

Além dos indicadores quantitativos, a fiscalizagdo podera avaliar os seguintes aspectos:

Critério

Avaliacao

Clareza das informagdes prestadas

Excelente / Bom / Regular / Insuficiente

Qualidade do suporte técnico

Excelente / Bom / Regular / Insuficiente

Conhecimento técnico da equipe

Excelente / Bom / Regular / Insuficiente

Cumprimento dos prazos

Excelente / Bom / Regular / Insuficiente

Eficiéncia da solucao

Excelente / Bom / Regular / Insuficiente

Qualidade da capacitacio

Excelente / Bom / Regular / Insuficiente

Comunicagdo com a Administragao

Excelente / Bom / Regular / Insuficiente

Termo de Referéncia 01 de 01/08/2026, assinado na forma do Decreto n°® 2.043/2020 (ID: 544848 e CRC: 4A04FE54).

Pag: 48/58



4. REGISTRO DAS OCORRENCIAS

Toda ocorréncia devera ser registrada pelo Fiscal do Contrato.

Data |Ocorréncia Providéncia da Contratada Prazo Atendido |Observacoes
Sim / Nao

5. AVALIACAO MENSAL

Item Avaliado Atendeu?
Plataforma disponivel Sim Nao
Atualizagdes realizadas Sim Nao
Chamados atendidos no prazo Sim Nao
Relatorio mensal entregue Sim Nao
Suporte adequado Sim Nao
Capacitacao executada (quando prevista) Sim Nao
Pendéncias existentes Sim Nao

6. RESULTADO DA AVALIACAO

Execucao plenamente satisfatoria
Execucao satisfatdria com recomendagdes
Execucao parcialmente satisfatoria
Execucao insatisfatoria

7. PROVIDENCIAS ADOTADAS

Espaco destinado ao registro das orientagdes emitidas pelo Gestor ou Fiscal do Contrato, determinagodes a
contratada, recomendacdes de melhoria, adverténcias e demais ocorréncias relacionadas a execucao
contratual.

8. CIENCIA DA CONTRATADA
Representante da Contratada:

Nome:

Cargo:

Assinatura:

Data: / /

9. FISCALIZACAO
Fiscal do Contrato:
Nome:

Cargo:

Assinatura:

Data: / /

ANEXO VI
CHECKLIST DE FISCALIZACAO MENSAL DO CONTRATO
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 946/2026

Objeto: Contratacio de empresa especializada para prestagdo de servigos técnicos continuados de
inteligéncia fiscal, mediante disponibilizacao de plataforma tecnoldgica em ambiente web, suporte técnico
especializado, atualizagdo continua, acompanhamento técnico permanente e capacitacao presencial (in loco)

dos servidores da Secretaria Municipal de Fazenda — SEMFAZ.

Més de Referéncia: /

Fiscal do Contrato:

Empresa Contratada:

Contrato n°:

1. DISPONIBILIDADE DA PLATAFORMA

Item

Sim

Observacoes

Plataforma permaneceu disponivel durante o periodo?

Houve interrup¢des ndo programadas?

As manutengdes programadas foram previamente comunicadas?

O acesso dos usuarios ocorreu normalmente?

2. SUPORTE TECNICO

Item

Sim

Nao

Observacoes

Todos os chamados receberam protocolo?

Os chamados foram atendidos dentro do SLA?

O suporte remoto foi satisfatorio?

Houve necessidade de atendimento presencial?

Quando solicitado, o atendimento presencial ocorreu no prazo?

3. EXECUCAO DOS SERVICOS

Item

Sim

Nao

Observacoes

A solucdo permaneceu operacional?

As funcionalidades contratadas permaneceram disponiveis?

Os relatorios foram emitidos corretamente?

Houve perda ou inconsisténcia de dados?

Foram implementadas as atualizacdes necessarias?

4. ATUALIZACOES DA SOLUCAO

Item

Sim

Observacoes

Houve atualizagcdo da SEFIN/RO no periodo?

A plataforma foi atualizada tempestivamente?

As atualizacdes ocorreram sem prejuizo a operagao?

5. CAPACITACAO

Item

Sim (Nao |Observacoes

Houve capacitacdo prevista para o periodo?

O treinamento foi realizado presencialmente nas dependéncias da Prefeitura?

A carga horaria prevista foi cumprida?
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Item

Sim |Nao

Observacoes

Os certificados foram entregues?

O contetido ministrado atendeu ao Termo de Referéncia?

6. DOCUMENTACAO

Item

Sim [Nao |Observacoes

Relatorio mensal apresentado?

Relatério de chamados apresentado?

Registros de atendimento anexados?

Atualizagdes documentadas?

7. SEGURANCA DA INFORMACAO

Item

Sim |Nao

Observacoes

Houve incidente de seguranca?

Houve acesso ndo autorizado registrado?

Os perfis de acesso permaneceram atualizados?

Os registros (logs) permaneceram disponiveis quando solicitados?

8. AVALIACAO DA EXECUCAO CONTRATUAL

Avalie os seguintes critérios:

Critério

Excelente

Bom |Regular

Insatisfatorio

Qualidade do suporte técnico

Conhecimento técnico da equipe

Cumprimento dos prazos

Estabilidade da plataforma

Atendimento as solicitagdes da SEMFAZ

Comunica¢ao com a Administra¢ao

Qualidade da documentagao apresentada

9. REGISTRO DAS OCORRENCIAS

Descrever, de forma objetiva, as ocorréncias verificadas no periodo, indicando as providéncias adotadas pela

contratada e pela fiscalizagao.

10. PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA FISCALIZACAO

Nenhuma providéncia necessaria.
Orientacao verbal.

Solicitagcao de corregao.

Notificag¢ao formal.

Aplicacdo de penalidade contratual.
Encaminhamento ao Gestor do Contrato.
Outras:

11. CONCLUSAO DA FISCALIZACAO

Apos analise da execugdo contratual referente ao periodo avaliado, conclui-se que:

A execugdo contratual encontra-se plenamente satisfatoria.

A execugdo contratual encontra-se satisfatoria, com recomendagdes de melhoria.
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A execugdo contratual apresenta inconformidades passiveis de correcao.
A execucdo contratual apresenta descumprimento contratual, recomendando-se adoc¢ao das medidas
administrativas cabiveis.

12. ASSINATURAS
Fiscal do Contrato
Nome:
Cargo:
Assinatura:

Data: / /

Gestor do Contrato (quando aplicavel)

Nome:
Cargo:
Assinatura:
Data:
/ /
ANEXO - A
PROVA DE CONCEITO

REQUISITOS GERAIS E CRITERIOS OBRIGATORIOS PARA AVALIACAO DA COMISSAO
AVALIADORA

O ambiente para os testes do sistema devera seguir rigorosamente os requisitos basicos definidos no Termo
de Referéncia e devera estar devidamente instalado, configurado e povoado na data estipulada no Termo de
Referéncia para inicio dos testes.

O banco de dados utilizado nos sistemas devera ser gratuito para 0 municipio.
O sistema devera estar configurado em idioma portugués (do Brasil).

O sistema aplicativo devera ser customizado para utilizar o nome do Licitante, para facilitar a identificagao
dos relatorios dos testes.

Toda massa de testes deve ser elaborada pela Licitante

Os testes serdo acompanhados pela COMISSAO AVALIADORA, que podera ter apoio de técnicos do
quadro de servidores municipais com conhecimento pleno do ambiente para esclarecer quaisquer duvidas
surgidas.

A licitante devera apresentar em sua massa de testes todos os itens constantes neste ANEXO A , para a
COMISSAO AVALIADORA, que ao avaliar cada item pontuara da seguinte forma:
: ATENDE — 1 ponto

EM PARTES - 0,5 ponto

NAO ATENDE - 0 pontos

Para ser considerada classificada a empresa devera atingir, pelo menos, 65 pontos dos 72 pontos possiveis,
da tabela da Planilha de Pontuacio Técnica abaixo.

Os itens avaliados como “EM PARTES” e “NAO ATENDE” ndo exime a licitante, caso classiﬁcada,~a0
atingir 80 pontos, de ter que corrigir ou adaptar as fungdes em um prazo de 15 dias, quando a COMISSAO
AVALIADORA sera convocada para nova avaliagdo dos itens nao atendidos.

REQUISITOS DO SOFTWARE

1.1. SISTEMA INTEGRADO DE RELATORIOS: devera possuir as funcionalidades abaixo relacionadas:
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Item Caracteristicas Gerais Atende | Parcial Nao
Atende
VALOR ADICIONADO FISCAL - 68 %
EFD — do SPED-Fiscal

Relatorio do Cadastro de Contribuintes do Municipio:
1 Por ordem alfabética da razao social e numérica da

Inscri¢ao Estadual;

Relatério dos Contadores das empresas do Municipio
2 .

Por ordem alfabética;

Relatorios do VAF do Municipio com totalizagdes de Entradas e Saidas:

3 Por periodo disponivel em ordem alfabética e numérica

da Inscrigao Estadual;

Por periodo disponivel em ordem crescente e decrescente
4

de VAF
s Relatorio em ordem crescente e decrescente de VAFs

Negativos;
6 Relatério dos VAFs Negativos constando a razio e

endereco do contador;
7 Por contador e as empresas sob sua responsabilidade

com VAF-Negativo;

Relatorios do VAF do Municipio com totalizagdao dos grupos de Entradas (1, 2, 3)
e saidas (5,6,7,):

3 Por periodo disponivel em ordem alfabética e numérica

da Inscrigdo Estadual,

Por periodo disponivel em ordem crescente e decrescente
9

de VAF
10 Relatério em ordem crescente e decrescente de VAFs

Negativos;

DAEP - Declara¢ido Anual da Energia Produzida —

Relatério do Cadastro de Contribuintes: Por ordem
11 alfabética da razdo social e numérica por inscri¢ao

estadual

Relatérios do VAF anual das empresas que operaram no Municipio

12 Do exercicio pesquisado: em ordem alfabética da razao

social e numérica da Inscri¢ao Estadual;

Por empresa especifica, mostrando os VAFs atribuido ao
13 nosso municipio em comparagdao com os valores de

entradas e saidas da EFD do SPED-Fiscal;
14 Relatorio das empresas omissas, que nao apresentaram

as informagoes.

SIEN-RATEIO

Relatério do Cadastro de Contribuintes: Por ordem
15 alfabética da razdo social e numérica por inscri¢ao

estadual.

Relatorios do VAF anual das informagdes prestadas pelos contribuintes:

16 Discriminagao de todas as empresas que informaram

VAFs para o Municipio;
17 Por empresa especifica, mostrando os VAFs atribuido ao

nosso € aos demais municipios;
18 Relatério em ordem crescente e decrescente de VAFs

Negativos;
19 Relatério dos VAFs Negativos constando a razdo e

endereco do contador;
20 Relatorio das empresas omissas, que nao apresentaram

as informacoes.
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D A S N — Simples Nacional
Relatério do Cadastro de Contribuintes: Por ordem
21 alfabética da razdo social, numérica por inscri¢cao
estadual e ou CNPJ;
Relatorios do VAF (' mensal e ou anual) das empresas do Municipio:
2 Do exercicio pesquisado: em ordem numérica da
Inscri¢ao Estadual e ou CNPJ;
23 Relatorio de empresas em ordem decrescente de VAF;
Por contribuinte especifico, mostrando o VAF mensal
24 atribuido ao nosso municipio e o total informado nos
exercicios anteriores;
DASMEI — Microempreendedor Individual
Relatorio do Cadastro de Contribuintes: Por ordem
25 alfabética da razdo social, numérica por inscri¢cao
estadual e ou CNPJ;
Relatorios do VAF anual dos contribuintes do Municipio:
26 Do exercicio pesquisado: em ordem numérica do CNPJ;
Discriminagao de todos contribuintes que informaram
27 o
VAFs para o Municipio
28 Relatdrio dos contribuintes por tipo de declaragao.
AINF - Auto de Infracio
Relatdrios do VAF anual dos contribuintes do Municipio:
29 Discriminagao por Codigo da situagdo fiscal;
30 Relatdrio sintético consolidado — pelos anos de
competéncias;
31 Relatorio analitico por ano de competéncia do auto de
Infracao;
DEES — Dentincia Espontianea
Relatorios do VAF anual dos contribuintes do Municipio:
Do exercicio pesquisado: em ordem
32
crescente/decrescente de valor
33 Discriminagao por Cédigo das Receitas;
TRPA Transportador Auténomo
Relatorios do VAF anual dos contribuintes do Municipio:
Do exercicio pesquisado: em ordem
34
crescente/decrescente de valor
35 Relatorio analitico por ordem numérica do contribuinte
(IE-CPF_CNPJ).
NFE-893 -
36 Relatorio do Cadastro de Emitentes com ordenamento
numérico da inscri¢do estadual, CPF e ou CNPJ;
Relatorios do VAF anual dos emitentes avulsos que emitiram notas de saidas do
Municipio:
Notas Fiscais Avulsas processadas individualmente,
37 listando todas as notas emitidas no periodo, constando o
numero € o Valor Adicionado;
Por Emitente Especifico, listando todas as notas fiscais
38 emitidas no periodo, constando o nimero da nota fiscal e
seu valor adicionado. 274.863.549-34 - Josias
Totalizando o valor das notas emitidas por Codigo do
39 Municipio Destinatario, constando quantidade de notas e
seus valores adicionados.
VALOR DA PRODUCAO
CADASTRO DE CONTRIBUINTES:
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40

Relatorio do Cadastro de Contribuintes: Por ordem
alfabética e numérica.

NOTA FISCAL ELETRONICA — MOD. 55:

Por emitente do Produto Primario ( emitente da NFE)

41

Por Municipio emitente para calculo do VPP do
Municipio

42

Da Empresa Especifica listando todas as NFEs dos
Produtores do Municipio;

Individualizado (por empresa especifica) da
Movimentagdo por emissao de Notas de Entradas pelas
aquisi¢oes de produtos primarios.

43

Relatorio por Empresa Especifica e Produtor
Especifico;

Individualizado (por empresa) da Movimentagao por
emissdo de Entradas, listando todas as Notas emitidas
para Produtor Especifico, incluindo nimero das notas
fiscais e seus valores.

44

Empresas e as NFEs por Produtores do Municipio;
Individualizado (por empresa, constando a inscri¢ao
estadual, Razdo, Municipio sede da empresa,

Por Produtor Rural — Vendedor do Produ

to Primario:

45

Relatorio por inscri¢ao especifica do produtor;
Individualizado (por produtor especifico) listando todas
as notas fiscais emitidas pelas empresas do Estado
(adquirentes da producao primaria), constando o nimero
e valor da nota.

46

Listando todas as NFEs emitidas para o Municipio;
Geral (por produtor) Relatorio de forma individualizada,
listando os produtores do Municipio, constando inscri¢ao
estadual; a empresa adquirente dos produtos primarios,
numeragao ¢ valor da Nota Fiscal.

47

Agrupando-se por produtores, todas as NFEs emitidas
para o Municipio;

Relatério listando os produtores do Municipio,
constando o valor adicionado e quantidade de notas
fiscais emitidas de forma agrupada.

48

Totalizando por Municipio Destinatario;

Geral. Relatério da Movimentagao listando os
municipios que mais adquiriram produ¢do primaria, com
a quantidade de notas e seus valores totais.

NOTA FISCAL AVULSA ELETRONICA — SERIE 891.

Relatorios dos Produtores Emitentes

49

Notas Fiscais de Produtor processadas agrupadas por
produtor:

Individualizado (por produtor vendedor) listando todas
as notas fiscais emitidas para outros produtores
constando a quantidade de notas e seu valor adicionado
de forma agrupada

50

Por Produtor Especifico —

Individualizado (por produtor vendedor) listando todas
as notas fiscais emitidas para outros produtores,
constando o niumero da nota fiscal e seu valor
adicionado.

51

Totalizando por Municipio Destinatario;
Geral (por municipio) da Movimentagao por emissdo de
notas fiscais, listando os Municipios destinatarios da
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produgdo primaria, constando quantidade de notas e seus
valores adicionados agrupados

52

Relatorio dos Valores Adicionados do Municipio por
codigo CFOP:

Relatorio totalizando o VAF por movimentagao
econdmico-fiscal por cédigo CFOP.

53

Relatoério individualizado dos produtores totalizando por
codigo CFOP:

Relatorio por produtor emitente da movimentagao por
CFOP, com apresentagao do valor adicionado apurado
por codigo.

Relatorios dos Produtores Destinatarios:

54

Listando por destinatario especifico e seus emitentes;
Individualizado (por adquirente especifico) constando
razao do emitente, quantidade de notas fiscais e seu valor
adicionado.

55

Por Destinatario Especifico, por razio;

Analitico (por destinatario especifico) da Movimentagao
por aquisi¢ao de produtos primarios, totalizando o valor
adicionado e a quantidade de notas emitidas.

56

Por Destinatario — somente para Pessoa Juridica;
Geral (por destinatario Pessoa Juridica) da
Movimentagao por aquisi¢do de produtos primarios,
totalizando o valor adicionado e a quantidade de notas
emitidas de forma agrupada

NOTA FISCAL PRODUTOR ELETRO

NICA .xml

Relatorios dos Produtores Emitentes

57

Por Produtor Especifico

Individualizado (por produtor vendedor) listando todas
as notas fiscais emitidas para outro produtor especifico,
constando o nimero da nota fiscal e seu valor
adicionado.

58

Relatorio de todos produtores emitentes para todos
destinatarios:

Individualizado listando todas as notas fiscais emitidas
para outros produtores, constando o niimero da nota
fiscal e seu valor adicionado.

Relatorios dos Produtores Destinatarios:

59

Listando por Produtor destinatario em ordem de
inscricao;

Individualizado listando todas as notas fiscais emitidas,
constando razdo do comprador, numero da nota fiscal e
seu valor adicionado.

60

Por Destinatario Especifico, por razao;
Movimentag¢do por aquisi¢ao de produtos primarios,
totalizando o valor adicionado e a quantidade de notas
emitidas.

61

Relatorio por Destinatario especifico — por emitente
especifico.

Analitico com listagem das notas emitidas pelo produtor
rural para um adquirente especifico, constando o nimero
da nota fiscal e seus valores adicionados.

N.F. A.e. SERIE 891. - EXCLUIDAS

Relatorios dos Produtores Emitentes

62

Notas Fiscais de Produtor processadas agrupadas por
produtor:
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Individualizado (por produtor vendedor) listando todas
as notas fiscais emitidas para outros produtores
constando a quantidade de notas e seu valor adicionado
de forma agrupada

63

Por Produtor Especifico —

Individualizado (por produtor vendedor) listando todas
as notas fiscais emitidas para outros produtores,
constando o nimero da nota fiscal e seu valor
adicionado.

64

Totalizando por Municipio Destinatario;

Geral (por municipio) da Movimentagao por emissao de
notas fiscais, listando os Municipios destinatarios da
producao primaria, constando quantidade de notas e seus
valores adicionados agrupados

Relatorios dos Produtores Destinatarios:

65

Listando por destinatario especifico e seus emitentes;
Individualizado (por adquirente especifico) constando

adicionado.

razdo do emitente, quantidade de notas fiscais e seu valor

66

Por Destinatéario Especifico, por razao;

Analitico (por destinatario especifico) da Movimentagao
por aquisi¢do de produtos primarios, totalizando o valor
adicionado e a quantidade de notas emitidas.

67

Por Destinatario — somente para Pessoa Juridica;
Geral (por destinatario Pessoa Juridica) da
Movimentagao por aquisi¢ao de produtos primarios,
totalizando o valor adicionado e a quantidade de notas
emitidas de forma agrupada

CONSOLIDACAO DAS INFORMACOES DA PRODUCAO:

68

Relatorio Sintético Comparativo do Valor da Producao
Priméria do Municipio (Produgao-5%), totalizando os
valores adicionados de todas as NFAe série 891, NFEs
mod. 55, das informacdes utilizadas pelo Estado e
também junto aos produtores rurais e outros 6rgdos da
administracao estadual.

69

Relatorio sintético comparativo da participagao da
producao primaria na composi¢ao do Valor Adicionado
Fiscal do Municipio, com valores e percentagens.

70

Relatorio sintético da movimentacao econdmico-fiscal
de produtor especifico para apuragao do valor
adicionado, utilizando-se os relatorios: NFAe mod. 891 e
NFE-mod-55.

CALCULOS DOS INDICES DE PARTICIPACAO :

71

Planilha de Calculos dos indices consolidando todos os
dados necessarios para a conferéncia das informagdes
publicadas pela SEFIN-RO.

72

Planilha de Calculos para simulag¢des dos indices
alternativos com inser¢ao de informacgoes diversas.

PLANILHA DE PONTUACAO TECNICA DO SISTEMA

Tabela I

MODULO

TOTAL
PONTOS

PONTOS
OBTIDOS

Y%
OBTIDA
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1.1 — Software : Processamento p/Acompanhamento do Indice
do ICMS

Rua Airton Senna, 1425 - Centro - Itapua do Oeste/RO CEP: 76861-000
Contato: (69) 3231-2330 - Site: www.itapuadoeste.ro.gov.br - CNPJ: 63.761.936/0001-55
Documento assinado eletronicamente por SUNAMITA SILVA DOS SANTOS COSTA, AGENTE DE
ﬁ teetromca  SERVIGOS- AUXILIAR ADMINISTRATVO, em 17/08/2026 as 13:28, horario de Itapua do
AT Oeste/RO, com fulcro no art. 18 do Decreto n°® 2.043 de 13/01/2020.

SIMPLES

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site transparencia.itapuadooeste.ro.gov.br,
informando o ID 544848 e o codigo verificador 4A04FE54.

Referéncia: Processo n° 9-946/2026. Docto ID: 544848 v1
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